


Programa iSIMPLEX 2019

Candidatura SAMA n.º 01/SAMA2020/2018 - Transformação Digital da Administração Pública

• Financiamento da nova aplicação que incorpora o objetivo da Medida n.º 46 #Apoio Judiciário Eletrónico

• Modernização, para simplificar a vida dos cidadãos na sua interação com os serviços públicos e reforço da confiança entre

os cidadãos e o Estado

• Promover a igualdade, a celeridade e a certeza na atribuição de apoios, garantindo direitos, combatendo a fraude e

reduzindo a burocracia inerente ao processo

Medida n.º 46 #Apoio Judiciário Eletrónico

• Desmaterializar o requerimento de pedido de proteção jurídica para pessoas singulares com NISS, permitindo que o

mesmo seja entregue por via eletrónica, através da Segurança Social Direta

• Comunicar o estado do pedido aos sistemas de informação de suporte à tramitação de processos nos tribunais

• Tornar mais célere a decisão do pedido de proteção jurídica, mediante a verificação da insuficiência económica



140.158
Pedidos apresentados em 

2022

100 dias
Tempo médio de decisão 

em 2022

1,21%

Decisões objeto de 
impugnação judicial

76%

Sentenças judiciais 
favoráveis ao ISS, I.P.



112 234

48 493

6 795

Deferidos indeferidos Outros (arquivados, rejeitados, extintos por inutilidade, etc.)

Requerimentos decididos em 2022
(pedidos entrados em 2021 e 2022)



Distritos com maior número de pedidos de proteção jurídica em 
2022



Processo manual em papel, 

desde o pedido até às 

comunicações com todas as 

partes envolvidas



Folhas de papel A4
136

Com impacto para as pessoas
e para o ambiente

3 milhões
Árvores



#Apoio Judiciário 
Eletrónico

INOVAÇÃO

DESBUROCRATIZAÇÃO CELERIDADE SIMPLIFICAÇÃO



Desmaterialização Interoperabilidade Celeridade



Requerimento do lado do cidadão



Requerimento do lado do cidadão



Requerimento do lado do cidadão



Requerimento do lado do cidadão



Requerimento do lado do cidadão



Requerimento do lado do cidadão



Requerimento do lado do cidadão



Requerimento do lado do cidadão



Analise do requerimento do lado do funcionário



Analise do requerimento do lado do funcionário



Analise do requerimento do lado do funcionário



Analise do requerimento do lado do funcionário



Modalidades

Apoio Judiciário 8.973

Consulta Jurídica 3.011

Notificação escolhida 

Eletrónica 10.501

Carta 1.483

Pedidos na Segurança Social Direta

11984
Pedidos apresentados 

entre 30 de dezembro e 24 
de maio



VANTAGENS DA NOVA APLICAÇÃO

• Diminui dos tempos médios de instrução

• Permite a comunicação mais rápida com os intervenientes por meios eletrónicos

• Permite o acompanhamento permanente do estado do processo

• simplifica a informação quanto à área do direito e tipo de processo

• Simplifica a comunicação com uma linguagem mais clara e simples

• Uniformiza procedimentos

• Poupa recursos materiais e financeiros

• Permite sinalizar a atribuição do estatuto de vítima de violência doméstica e indica a 

urgência do tratamento do pedido



Melhoria no relacionamento
com as pessoas

• Pedido online

• Avaliação do processo automático

• Comunicação simples clara

• Comunicações eletrónicas



Melhoria no relacionamento
com parceiros

• Confirmação imediata dos processos em tribunal

• Acompanhamento do estado do processo em tribunal

• Comunicação do decisão ao Ministério da Justiça

• Melhoria da troca de informação com a Ordem dos Advogados



Como aumentar 
eficácia da 

atribuição de 
proteção 
jurídica?

Verificação automática da insuficiência económica

Desmaterialização do processo

Desburocratização do procedimento por via legislativa

Garantir a igualdade de acesso

Pedidos apresentados preferencialmente online

Campanha de divulgação (cidadão e parceiros)
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