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INTRODUÇÃO - CONTEXTO E OBJETIVOS

A proposta da estratégia de adoção 5G na AP da Agência para a Modernização Administrativa, I.P. (AMA), tem como
objetivo a Simplificação Administrativa, Modernização e Transformação dos serviços públicos em Portugal através da
exploração da utilização desta tecnologia. A estratégia a ser desenvolvida deverá permitir a disponibilização de novos
serviços públicos, potenciar outros que já existam, fomentar maior proximidade com os cidadãos e as empresas, incluindo
a prestação remota de serviços por ex. através do suporte a unidades móveis de disponibilização de serviços públicos
presenciais ou digitais assistidos, permitindo também cobrir de melhor forma as regiões mais remotas do território.

VELOCIDADENOVOS SERVIÇOS PROXIMIDADE SIMPLIFICAÇÃO INOVAÇÃO INCLUSÃO
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FASES DO PROJETO

Documento de benchmark, incluindo:
• Casos de uso e melhores práticas de utilização da tecnologia 5G 
• com aplicabilidade para entidades governamentais, adm. pública e sociedade
• Informação sistematizada por categorias e conclusões organizadas por dimensões

Benchmark

Definição da
Visão Estratégica

Roadmap

Comunicação da  
Estratégia e 
Roadmap 

Fase Resultados

Documento com proposta de Visão Estratégica de 5G para a Adm.Pública e estimativa do 
impacto da "Economia do 5G" na Adm.Pública, incluindo:
• Linhas orientadoras para adopção do 5G nos diversos setores do Estado
• Riscos e barreiras à adopção de 5G na Adm.Pública
• Propostas de Iniciativas e Politicas para endereçar os riscos e barreiras identificados

Documento com Roadmap de Implementação da Estratégia 5G na Adm.Pública, incluindo:
• Alinhamento com Estratégia e Plano de Acção de Transformação Digital da AP elaborada pelo 

CTIC
• Plano de monitorização e frameworks para aferir o nível da execução da estratégia e dos 

acções propostas

Documento com Plano de Comunicação de suporte à Estratégia do 5G na Adm.Pública, incluindo:
• Definição de acções a desenvolver e meios de comunicação a utilizar, para contribuir para 

uma comunicação eficaz
• Plano de workshops/eventos de envolvimento dos principais stakeholders, para divulgação e 

discussão da Estratégia 5G

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto
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1 BENCHMARK

No decorrer da fase de benchmark, foram realizadas sessões 
de workshops envolvendo diferentes Especialistas 

internacionais (rede KPMG e outros), de forma a perceber os 
insights e estados atuais de implementação e 

desenvolvimento da tecnologia 5G em termos de: 

• Infraestrutura

• Benefícios Sociais

• Tecnologia

• Abordagem à concretização

• Aplicações na Administração Pública.

Foram acedidas diferentes fontes de informação, nacionais 
e internacionais, para identificação de estratégias 
equivalentes e outras complementares (ex: Estratégia 
Cloud, IA, Smart Cities,…), boas práticas, tendências, 
fatores críticos, casos de sucesso, etc.

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto Cronograma

AUSTRÁLIA
James Mabbott - Partner 

ÍNDIA
Sumit Kapoor – Diretor
Anilavo Datta – Diretor-Adjunto

ESPANHA
Javier Arenzana Arias – Partner

Joe Abboud Nazi - Manager

REINO UNIDO
Francisco Jerónimo – IDC Europe 

SINGAPURA
Darren Yong – Diretor 
Executivo
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1 BENCHMARK

Durante a fase de Benchmark foram consultadas fontes de informação de referência, analisadas iniciativas comparáveis, contactados especialistas
tecnológicos e funcionais, consideradas outras estratégias e iniciativas relevantes e complementares, e sistematizados 14 casos de uso
emblemáticos (agrupados em 6 Domínios Funcionais Inteligentes) como exemplos de iniciativas concretas com potencial de geração de impacto
na aplicação do 5G (conjugadas com outras tecnologias conexas).

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto



66

1 BENCHMARK

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto Cronograma

Controlo e prevenção 
de edifícios públicos 
e zonas restritas, bem 
como o aumento da 
resiliência da rede

Assistência médica,  
cirúrgicas remotas e 
otimização na 
logística dos recursos 
e pessoal em 
hospitais

Potenciar a 
transmissão de dados 
nos serviços de 
emergência (ex: 
combate aos 
incêndios e 112)

Otimização do 
tráfego na cidade e 
gestão de 
equipamentos nos 
portos

Ensino personalizado 
e remoto em zonas 
rurais e de difícil 
acesso

Monitorização em 
tempo real dos solos 
agrícolas, humidade, 
etc

 Monitorização e 
Gestão da 
Infraestrutura 
Pública
 5G Neutral Hosts
 Segurança na 

Construção

 Ambulâncias 5G 
para o Serviço de 
Emergência Médica
 Cirurgias Remotas 

no Serviço Nacional 
de Saúde
 Hospitais 5G no 

Serviço Nacional de 
Saúde
 Monitorização 

Contínua de Saúde

 Migração das 
Redes de 
Emergência para 5G
 Monitorização e 

Combate a 
Incêndios Com 
Drones 5G
 Respostas ao 

Serviço de 
Emergência (ex: 
112)

 Gestão de Portos 
Marítimos com 5G
 Veículos 

Autónomos
 Otimização de 

Tráfego nas Cidades 
em Tempo Real

 Aulas Remotas, 
Interativas e Análise 
de Comportamento

 Agricultura 
inteligente –
Sensorização, 
Telemetria

ECONOMIA 
INTELIGENTE

QUALIDADE DE VIDA 
INTELIGENTE

GOVERNANÇA 
INTELIGENTE

MOBILIDADE 
INTELIGENTE

SOCIEDADE 
INTELIGENTE

AMBIENTE 
INTELIGENTE
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1 BENCHMARK

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto

Os casos de uso referência que foram identificados durante a fase de Benchmark foram caracterizados em várias dimensões 
por forma a constituírem um conjunto de exemplos do potencial e impacto da aplicação do 5G e das variáveis que devem ser 
consideradas quando forem disponibilizados serviços suportados nesta tecnologia pelas entidades da administração pública.

https://tic.gov.pt/areas-tematicas/5-g
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2 WORKSHOPS - PROPOSTA DE VISÃO ESTRATÉGICA

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto

Representantes do CTIC, AP e ANACOM

ANI
Agência Nacional de Inovação

ANACOM
Autoridade Nacional de Comunicações

ANSR
Autoridade Nacional de Segurança Rodoviária

EMPD
Estrutura de Missão Portugal Digital

FCT
Faculdade de Ciências e Tecnologia

GNS
Gabinete Nacional de Segurança

IP
Infraestruturas de Portugal

IPDJ
Instituto Português do Desporto e Juventude

Ministério da Coesão Territorial

Ministério da Administração Interna

Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do Mar

SIRESP
Sistema Integrado de Redes de Emergência e Segurança de Portugal

Representantes da Academia, Sociedade Civil e 
Startups

Professor Rui Aguiar
UA – Universidade de Aveiro

Professor Luís M. Correia
IST – Instituto Superior Técnico de Lisboa

Professor Manuel Ricardo
FEUP – Universidade do Porto

Professor José Tribolet
INESC

Jaime Quesado

Engenheiro Vasco Lagarto
TICE.pt

Doutora Anabela Pedroso

Doutor Luís Vidigal
APDSI

Gonçalo Caseiro

Professora Rita Espanha
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa

Hope Care
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2 ANÁLISE SWOT: A OPORTUNIDADE DE TRANFORMAÇÃO

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto

No final da fase de Benchmark e no 
decorrer das ações preparatórias da 
definição da proposta de visão 
estratégia para o 5G na AP, foram 
realizados vários workshops, que 
envolveram especialistas de vários 
domínios, públicos e privados, 
sendo sintetizados os contributos 
numa análise SWOT.
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2 PROPOSTA DE ESTRATÉGIA: INFO. DE SUPORTE

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto

Nacionais

Estratégia Cloud para a 
Administração Pública

Estratégia Nacional 
de Smart Cities

Guia para a 
Inteligência Artificial

INCoDe.2030 Estratégia para a 
Transformação 

Digital da 
Administração 

Pública

Internacionais

5G Observatory Emerging Technology 
Trends- ITU
Publications

España Digital 2026 Plan de Recuperação, 
Transformação e 

Resiliência - Espanha

Estratégia 
Administração 

Pública de Espanha

Estratégia 5G - Índia Europe’s Digital 
Decade : Digital 
targets for 2030

Use Cases - NOKIA KPMG Private 
Networks

Verizon – 5G Use 
Cases

Não Exaustivo
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2 PROPOSTA DE ESTRATÉGIA

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto

1. Sumário Executivo

2. Enquadramento

2.1. O 5G e Fatores Diferenciadores  

2.2. Tecnologias Conexas ao 5G

2.3. Contexto Europeu e Nacional

3. Estratégia

3.1. Análise SWOT

3.2. Visão

3.3. Objetivos

3.4. Eixos Estratégicos

5. Fatores Críticos de Sucesso

6. Articulação com outras Estratégias de Referência

7. Riscos e Medidas de Mitigação

Anexo I – Especialistas Consultados 

Anexo II – Exemplos Ilustrativos de Potenciais Casos de Uso

ÍNDICE

4. Modelo de Execução da Estratégia
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2 PROPOSTA DE ESTRATÉGIA

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto

VISÃO
Disponibilizar novos serviços públicos suportados no 5G e tecnologias conexas, que transformem a forma como a

Administração Pública funciona e interage com os cidadãos e as empresas, acelerando a coesão, aumentando a

eficiência e a eficácia, potenciando experiências intuitivas e inteligentes e assegurando a segurança e a confiança da

jornada de transformação digital.

Objetivos estratégicos

Refletem:
• Os efeitos transformadores do 5G  e tec conexas;
• As referências consultadas;
• As expetativas e ambição manifestadas no plano 

político e nos contributos nas personalidades e 
organizações que foram contactadas. 
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2 PROPOSTA DE ESTRATÉGIA: EIXOS E LINHAS DE ATUAÇÃO

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto

Eixos Estratégicos Linhas de Atuação

Para orientar a concretização dos Objetivos 
almejados para a Estratégia do 5G na 
Administração Pública, estabelecem-se sete eixos 
estratégicos que se traduzem em diferentes 
linhas de atuação, refletindo opções estruturais 
alinhadas com a Visão definida.

Destaca-se o Eixo Estratégico da Coesão, 
ambicionando que os novos serviços públicos 
suportados no 5G e nas tecnologias conexas (IA, 
IoT, Cloud, Dados\Analytics, etc.) possam ter um 
papel importante no acelerar da Coesão 
Nacional e diminuição das assimetrias.
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2 PROPOSTA DE ESTRATÉGIA: BLUEPRINT

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto
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4 PLANO DE COMUNICAÇÃO

Fase de 
Benchmark

Definição da 
Estratégia

Plano de 
Comunicação

Progresso das 
Atividades

Fases do 
Projeto

1. Enquadramento

2. Plano de Comunicação

2.1. Objetivos da Comunicação

2.2. Público-Alvo

2.3. Ações de Comunicação

ÍNDICE

2.3. Indicadores de Realização

2.3. Cronograma
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2ª FASE - OBJETIVOS

2. Seleção de casos com base no modelo de avaliação de impacto
Utilização de um modelo que permite avaliar o potencial impacto positivo que cada caso pode
ter. Os casos serão selecionados com base na sua capacidade de melhorar os serviços
públicos, a eficiência operacional e a experiência do utilizador, garantindo que a adoção do 5G
resulta em benefícios mensuráveis para a administração pública

3. Acompanhamento à execução dos casos de uso na AP
O gestão da execução da implementação dos casos de uso na Administração Pública
envolve uma supervisão estratégica, assegurando que os objetivos são alcançados com
sucesso e que as iniciativas 5G estão a ser executadas de acordo com o plano estabelecido

1. Identificação de casos de uso 5G
Análise de potenciais cenários e aplicações em que a tecnologia 5G possa ser aplicada
para melhorar a eficiência e os serviços da administração pública. Nesta fase serão
realizados workshops de partilha de potenciais oportunidades e posteriormente será
enviado um formulário de registo de casos de uso1

3

OBJETIVOS
2ª FASE 2



OBRIGADO
António Soares

antonio.soares@ama.gov.pt
TicAPP - Equipa de Dados e Interoperabilidade
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