PROPOSTA DE VISAO ESTRATEGICA
PARA O 5G NA AP




INTRODUCAO - CONTEXTO E OBJETIVOS

A proposta da estratégia de adocao 5G na AP da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA), tem como
objetivo a Simplificagao Administrativa, Modernizagao e Transformacao dos servigos publicos em Portugal através da
exploracdao da utilizacao desta tecnologia. A estratégia a ser desenvolvida devera permitir a disponibilizacao de novos
servicos publicos, potenciar outros que ja existam, fomentar maior proximidade com os cidadaos e as empresas, incluindo
a prestacao remota de servicos por ex. através do suporte a unidades moveis de disponibilizacdo de servicos publicos
presenciais ou digitais assistidos, permitindo também cobrir de melhor forma as regides mais remotas do territoério.
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Fases do

FASES DO PROJETO

Benchmark

Roadmap

Comunicacao da
Estratégia e
Roadmap

Progresso das
Projeto Atividades

Documento de benchmark, incluindo:

* Casos de uso e melhores praticas de utilizacdo da tecnologia 5G

* com aplicabilidade para entidades governamentais, adm. publica e sociedade

* Informacao sistematizada por categorias e conclusdes organizadas por dimensdes

Documento com proposta de Visdo Estratégica de 5G para a Adm.Publica e estimativa do
impacto da "Economia do 5G" na Adm.Publica, incluindo:

* Linhas orientadoras para adopg¢do do 5G nos diversos setores do Estado

* Riscos e barreiras a adopgdo de 5G na Adm.Publica

* Propostas de Iniciativas e Politicas para enderecar os riscos e barreiras identificados

Documento com Roadmap de Implementacao da Estratégia 5G na Adm.Publica, incluindo:

* Alinhamento com Estratégia e Plano de Ac¢ao de Transformacao Digital da AP elaborada pelo
][e

* Plano de monitorizacao e frameworks para aferir o nivel da execucao da estratégia e dos
acgOes propostas

Documento com Plano de Comunicagdo de suporte a Estratégia do 5G na Adm.Publica, incluindo:

* Definicdao de acgOes a desenvolver e meios de comunicagdo a utilizar, para contribuir para
uma comunicagao eficaz

* Plano de workshops/eventos de envolvimento dos principais stakeholders, para divulgacdo e
discussao da Estratégia 5G

Plano de
Comunicagao

Fase de Definigdo da
Benchmark Estratégia

B 3 DRATICAS E INICIATIVAS - FINLANDIA

25 - ENQUADRAMENT O

23, Agdes de Comunicagio
24. Indicadores de Realizagio

Veiculos de Comunicagio

indicadores de Realizagdo

Targets de Escala Nacional




Fases do Progresso das Fase de Definigdo da Plano de

Projeto Atividades Benchmark Estratégia Comunicagdo Cronograma

1 BENCHMARK

No decorrer da fase de benchmark, foram realizadas sessoes
de workshops envolvendo diferentes Especialistas
internacionais (rede KPMG e outros), de forma a perceber os
insights e estados atuais de implementagao e
desenvolvimento da tecnologia 5G em termos de: REINO UNIDO

Francisco Jerénimo — IDC Europe

iNDIA

Sumit Kapoor — Diretor

* |nfraestrutura Anilavo Datta — Diretor-Adjunto

* Beneficios Sociais

* Tecnologia

* Abordagem a concretizagao ESPANHA SINGAPURA
Javier Arenzana Arias — Partner Darren Yong — Diretor
* Aplicagdes na Administragdao Publica. Lo L2 TR = e e SEBNE

Foram acedidas diferentes fontes de informacao, nacionais AUSTRALIA
e internacionais, para identificagao de estratégias S
equivalentes e outras complementares (ex: Estratégia

Cloud, IA, Smart Cities,...), boas praticas, tendéncias,

fatores criticos, casos de sucesso, etc.

gtic.gov.pt



Fases do Progresso das Fase de Defini¢do da Plano de
Projeto Atividades Benchmark Estratégia Comunicagdo

1 BENCHMARK

Durante a fase de Benchmark foram consultadas fontes de informacao de referéncia, analisadas iniciativas comparaveis, contactados especialistas
tecnolégicos e funcionais, consideradas outras estratégias e iniciativas relevantes e complementares, e sistematizados 14 casos de uso
emblematicos (agrupados em 6 Dominios Funcionais Inteligentes) como exemplos de iniciativas concretas com potencial de geracao de impacto
na aplicacdao do 5G (conjugadas com outras tecnologias conexas).
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] . — . = -
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1 BENCHMARK

U Monitorizacdo e
Gestdo da
Infraestrutura
Publica

U 5G Neutral Hosts

O Seguranca na
Construcao

Controlo e prevencgao
de edificios publicos
e zonas restritas, bem
como o aumento da
resiliéncia da rede

U Ambulancias 5G
para o Servico de
Emergéncia Médica

O Cirurgias Remotas

no Servico Nacional
de Saude

U Hospitais 5G no
Servico Nacional de
Saude

U Monitorizagdo
Continua de Saude

Assisténcia médica,
cirdrgicas remotas e
otimizagao na
logistica dos recursos
e pessoal em
hospitais

O Migracdo das
Redes de
Emergéncia para 5G

U Monitorizagdo e
Combate a
Incéndios Com
Drones 5G

U Respostas ao
Servico de
Emergéncia (ex:
112)

Potenciar a
transmissao de dados
nos servigos de
emergéncia (ex:
combate aos
incéndios e 112)

Fases do

O Gest3o de Portos
Maritimos com 5G

O Veiculos
Auténomos

U Otimizacdo de
Trafego nas Cidades
em Tempo Real

Otimizagao do
trafego na cidade e
gestao de
equipamentos nos
portos

Progresso das
Projeto Atividades

Fase de
Benchmark

O Aulas Remotas,
Interativas e Anadlise
de Comportamento

Ensino personalizado
e remoto em zonas
rurais e de dificil
acesso

Plano de
Comunicagao

Definigdo da

- Cronograma
Estratégia 9

O Agricultura
inteligente —
Sensorizacgao,
Telemetria

Monitorizagao em
tempo real dos solos
agricolas, humidade,
etc
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Fases do Progresso das Fase de Defini¢do da Plano de
Projeto Atividades Benchmark Estratégia Comunicagdo

1 BENCHMARK

https.//tic.gov.pt/areas-tematicas/5-g

A

2. BENCHMARK - Monitorizagao e Combate a Incéndios Com Drones 5G E 2. BENCHMARK - Monitorizacdo e Combate a Incéndios Com Drones 5G

0 langamento do 5G permitira a transmissao de videa UHD e o controlo mais eficiente de Drones/UAVs em zonas remotas ou de dificil acesso, ANALISE TECNICA
Caso pe Uso 5G na AP DescricAo
Tipg de Drones: 56 @ BYLOS Drones {Beyond Visual Line of Sight]
| Mam i i a5 COMPLEMENTASES | | DeMERs i v, Mo, Bamo) I Ex.: Quadeosman Flight™ RBS 56 [WiFIG/LTE)
Monmarizacio E CoMBATE A INcENDIos Com DRONES Rede 56 Emengéncia Relevincia para Sociedade - A4 Rede De Comunicacio: 5G Private / 3G Emergéncia [SIRESP)
i Drones/UsV i1+ Exequibilidade Técnica- A 1 Tipg de Dades Transmifidos (Cloud < Drones, Tere de Contratol
.- 'P AR & VR i Sustentabilidade Financeira — M Locallzag i, identiflcacio, Controds, Video HD, MotificagBes, Velood sde,
H am{Ls) M) H ] (| _ - | alitsde
i Governo Central & Regional, Ministénio Administracio Intema; Secretaria de Estado | i Al Sl e o T e e L PSR = = _— .
| da Proteco Chil Clowd i TransformagBo do Setor/AP - M Carateristicas: Distancias > 12 km/s & altitudas = dkm (Limites Atuais: 130m

Altitude, 3kms distancia VLOE]

; Impacto na economis - M

| Camisoma Rurarilrecu H o el . Acessérios: IR chmeras, 4k UHD & Full HD chmeras, Zoom, Altifalante, GPS
1 . § POTENCIAKS RARCERLA P Medhoria no Ambisnte - A -

i Florestas Paises Baioos; Canada 1 H B i i .

1 ESA i Unmanned Life i Medhoria na resposta a emergéncias - A

' LLLITITIIITITIIITIIITIIIIIIIIIIIIIT Forgas Armadas Impacto noutras estratéglas - A

e » H i Portuguesas; ESA; Avy B, | | } | REGULAMENTAGAO PRINCIPAL

i Este Caso de estudo permitird bocalizar um foce de incéndio, no seu estédio inicial, | i British Columbia; {1 Al — i

i acelerando a resposts das entidades responsiveds de modo & impedir a sua répida | H Dronecloud Dronestream; | | Médin o i &

| propagagiio. H i+ Gov Paisss Baios, i1 Baixo ANALC Regulations for LAV

hittpss e anac. pt P T/ Generico/drones/enguadramento_regras_proce
dimentos/enguadramento_uas/Paginas/Enquadraments_sas aspx

D123 45@6

QR R ey [ 1| M———
— e ASA Rewylations for LIAN-WDs. fwww. 6258, 8Uropa. e docisment-
D[ monnorers " Prevengis v Drenanks | H R N . | Wrany/easy-access-nules/easy- sooess-nabes-unmannad-alreraft-systams-
i anigr " Rmnpantsrigida ——— i Os custos de operagio (OPEX] = monitorizagio de incéndios atrawés de drones | v gt on-gu

:::::Tl"::l’ " :;:":::" : :xl'l':'" +  OprsdeNoss|| Cursidide Pres| | ¢ estima-se ser bastants inferior quando comparados com os helicSpteros (Fator de |

’ o o H H i} H=a | EL) Regulations fior LIAY - hitps:Vawr-lex. auropa.eu flegal-
H fogm halicégterzs e i + ®20). O= custos fxes e infra (CAPEX]) s3o varidvess e dependem do numero de drones | content/EN/TET Auri-CELEX%3AI2021R 1166

R R +  Bay para PGS i & do tipo de drones adguiridos. Por esta razBo classficimos o Sustentabilidade total |
H i como Médio. Fonte: i

Os casos de uso referéncia que foram identificados durante a fase de Benchmark foram caracterizados em varias dimensoes
por forma a constituirem um conjunto de exemplos do potencial e impacto da aplicagao do 5G e das variaveis que devem ser
consideradas quando forem disponibilizados servicos suportados nesta tecnologia pelas entidades da administracao publica.
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Representantes do CTIC, AP e ANACOM

ANI

Agéncia Nacional de Inovagdo

ANACOM

Autoridade Nacional de Comunicagdes

ANSR

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

EMPD

Estrutura de Missdo Portugal Digital

FCT

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

GNS

Gabinete Nacional de Seguranga

IP

Infraestruturas de Portugal

IPDJ

Instituto Portugués do Desporto e Juventude

Ministério da Coesdo Territorial
Ministério da Administragcao Interna
Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do Mar

SIRESP

Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal

Progresso das Fase de Definigdo da Plano de
Atividades Benchmark Estratégia Comunicagdo

2 WORKSHOPS - PROPOSTA DE VISAO ESTRATEGICA

Representantes da Academia, Sociedade Civil e

&
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Startups
Doutora Anabela Pedroso

Doutor Luis Vidigal
APDSI

Engenheiro Vasco Lagarto
TICE.pt

Gongalo Caseiro
Jaime Quesado

Professor José Tribolet
INESC

Professor Luis M. Correia
IST — Instituto Superior Técnico de Lisboa

Professor Manuel Ricardo
FEUP — Universidade do Porto

Professora Rita Espanha
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Professor Rui Aguiar
UA — Universidade de Aveiro

Hope Care
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Fases do Progresso das Fase de
Projeto Atividades

Definigdo da

Benchmark Estratégia

2 ANALISE SWOT: A OPORTUNIDADE DE TRANFORMACAO

No final da fase de Benchmark e no
decorrer das acdes preparatorias da
definicao da proposta de visao
estratégia para o 5G na AP, foram
realizados varios workshops, que
envolveram especialistas de varios
dominios, publicos e privados,
sendo sintetizados os contributos
numa analise SWOT.

Empowerment: E explicito o suporte e compromisso politico para a
do do potencial do 5G, incluindo na ambigao de tra

dindmica de modernizagdo do Estado e da forma como este se relaciona
dada

Postura dos Stakeholders:

colaborador ntidades

e disponibilizagio de solugdes com impacto e criagéo de »

Articulagdo Estratégica e Operacional: Existe uma pr

constante em assegurar a articulagdo entre as varias estratégias e
iniciativas de transformacgao (

Fontes de Financiamento: Para além do Orgamento de Estado, estio
disponiveis diversas opgoes de financiamento a iniciativas de
transformagdo digital (ex.: PRR, PT2030, etc.)

Apeténcia Tecnolégica: Os cidaddos e as empresas portuguesas
possuem uma reconhecida aptiddo para tecnologias digitais e
predisposicdo para a experimentagdo de novas solugde:

Oportunidades

Expetativa: Quer os decisores da AP quer os proprios Cidadaos e
Empresas transparecem uma expetativa de que o 5G possa ser um fator
transformacional para os se

ncesqn a Recursos T 101 prender,

Predisposi¢do do Mercado:
adcnres de telecomu

ml.'emar‘lonausc- nacionais — de experimentagao (PoC, nrﬂtotlpole
também ja de utilizagdo efetiva de solugdes suportadas em e agilizada
zagem e incorporagao de boas praticas em casos de uso na AP

Pontos Fracos

Maturidade Tecnolégica ane : T 0S pro e
modemizagaoe z Gao0 olo 0 rsos do Estado para
agilizar e facilitar a integragdo e utilizagao do
Literacia Digital: Sera fundamental alargar e aprofundar a capacitagdo
digital quer dos funcionarios publicos quer dos cidadaos e da empresas
Cnmpeténcias R specializados Tl

o limita obretudo, n

L a p
Cobn!l‘lura Tr:rntcrlal' m-se assimetrias territoriais na cobertura
5G (litoral vs. interior), o que diciona a disponibilizagéo uniforme de
capacidades e d GO egaran a de Coesao
Experiéncia Limitada
a maturid

pouca B e :
Roadmap de Disponibilizagio: Existe algum atrar.o no furng{:lmpnto
comercial @ implementagdo da rede 5G em Portugal face a realidades
comparaveis (ex.. Unido Europeia).

Seguranga: Com mais equipamentos (Inc IoT :n\anphones etc.) em
ementaa supe
550 e perturbagao dos i
Privacidade e ética: D

confidencialidade e integri

da etica na sua utilizagao
Enquadramento Legal: Os n

efetivas)

Plano de
Comunicagao




Fases do Progresso das Fase de Definigdo da Plano de
Projeto Atividades Benchmark Estratégia Comunicagdo

2 PROPOSTA DE ESTRATEGIA: INFO. DE SUPORTE NGo Exaustivo

Nacionais Internacionais

" 4 cipAEs.PT

Estratégia Cloud

o At Pl e Perigel ket LS rtelcom

Estratégia Nacional
de Smart Cities

T‘

Plan de Recuperacidn,
Transformacién y
Resiliencia

5G Observatory
Quarterly Report 17
October 2022

-
&
£ 35
g ,
Estratégia Cloud para a Estratégia Nacional Guia paraa 5G Observatory Emerging Technology Espafia Digital 2026 Plan de Recuperagdo, Estratégia
Administragdo Publica de Smart Cities Inteligéncia Artificial Trends- ITU Transformacgdo e Administragdo

Publications Resiliéncia - Espanha Publica de Espanha

i 1

kemt!
e NOKLA
I L (PMG Private
for Digital Indla Unleash the etworks (LTE/5e
’i:h%h ~ ESTRATEGIA PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL value of 5G o R
RS DAADMINITRAGEOPOBLICA Gt o
- 01-206 — scussion Deck
- o 7 " . .......u. k
@ CTiC | =z ; e 43 . . i
— “ Estratégia 5G - india Europe’s Digital Use Cases - NOKIA KPMG Private Verizon —5G Use
INCoDe.2030 Estratégia para a Decade : Digital Networks Cases
Transformagdo targets for 2030
Digital da
Administracdo
Publica

gtic.gov.pt



2 PROPOSTA DE ESTRATEGIA

H e

Al

&} /4

PROPOSTA DE VISAO
ESTRATEGIA DO 5G PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Acelerar a Coesdo através de uma Administracdo

Publica mais Proxima e Inteligente_

Fases do
Projeto

Progresso das Fase de Definigdo da Plano de
Atividades Benchmark Estratégia Comunicagdo

INDICE
A

1. Sumario Executivo
2. Enquadramento
2.1. O 5G e Fatores Diferenciadores
2.2. Tecnologias Conexas ao 5G
2.3. Contexto Europeu e Nacional
3. Estratégia
3.1. Andlise SWOT
3.2. Visao
3.3. Objetivos
3.4. Eixos Estratégicos
4. Modelo de Execugdo da Estratégia
5. Fatores Criticos de Sucesso
6. Articulagdo com outras Estratégias de Referéncia
7. Riscos e Medidas de Mitigagao
Anexo | — Especialistas Consultados

Anexo Il — Exemplos llustrativos de Potenciais Casos de Uso

gtic.gov.pt
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Fases do Progresso das Fase de Defini¢do da Plano de
Projeto Atividades Benchmark Estratégia Comunicagdo

2 PROPOSTA DE ESTRATEGIA

Disponibilizar novos servigos publicos suportados no 5G e tecnologias conexas, que transformem a forma como a

VISAO Administracao Publica funciona e interage com os cidadaos e as empresas, acelerando a coesao, aumentando a

eficiéncia e a eficacia, potenciando experiéncias intuitivas e inteligentes e assegurando a seguranca e a confianga da

jornada de transformacao digital.

[e]

B. Acelerar a
Transformagdo
Digital

Refletem:

* Os efeitos transformadores do 5G e tec conexas;

* Asreferéncias consultadas;

* As expetativas e ambicao manifestadas no plano
politico e nos contributos nas personalidades e
organizacoes que foram contactadas.

Q

C. Promover a
Inovagao

Objetivos estratégicos

gtic.gov.pt
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Fases do Progresso das Fase de Definigdo da Plano de
Projeto Atividades Benchmark Estratégia Comunicagdo

2 PROPOSTA DE ESTRATEGIA: EIXOS E LINHAS DE ATUACAO

Eixos Estratégicos

Coesao

Inovagdo e
Colaboracao

. Acompanhar a execucao dos planos de disponibilizagao de conectividade
. ldentificar antecipadamente as zonas de menor cobertura

. Enderecar iniciativas para complemento da cobertura

. Planear e concretizar as iniciativas da Administragao Publica

. Aferir o grau de maturidade digital
. Definir um Plano de Transigdo
. Enquadrar e concretizar os casos de uso suportados no 5G

. Aferir o grau de literacia digital
. Definir um Plano de Capacitagao
. Promover Programas de Capacitagao

. Avaliar e adequar o enquadramento legal e regulamentar
. Simplificar os procedimentos administrativos e regulatorios
. Promover uma abordagem de regulagio aberta a inovagao

Linhas de Atuagao

. Definir métricas e avaliar o grau de coesao
. ldentificar as especificidades da Administragdo Publica

. Assinalar prioridades de intervengao
. Desenvolver pilotos
. Alargar a todo o territorio e a todas as areas do Estado

Para orientar a concretizacao dos Objetivos
almejados para a Estratégia do 5G na
Administracao Publica, estabelecem-se sete eixos
estratégicos que se traduzem em diferentes
linhas de atuacao, refletindo opgdes estruturais
alinhadas com a Visao definida.

. Estabelecer um modelo de governanca inclusivo e colaborativo
. Mobilizar e envolver os parceiros

. Conceber, desenvolvere testar novos servigos publicos

. Monitorizar o grau de inovagao

Destaca-se o Eixo Estratégico da Coesao,
ambicionando que os novos servicos publicos
suportados no 5G e nas tecnologias conexas (IA,
loT, Cloud, Dados\Analytics, etc.) possam ter um
papel importante no acelerar da Coesao
Nacional e diminuicdo das assimetrias.

. Seguranca by desigh
. Assegurar a Protegao de'Dados

. Garantir o respeito pela Etica
. Promover a Transparéncia

gtic.gov.pt
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Progresso das Fase de
Benchmark

Fases do
Projeto Atividades

2 PROPOSTA DE ESTRATEGIA: BLUEPRINT

Legenda

Qualidade
de Vida

MobDELO DE EXECUGAO

IIIIII Dominios FUNCIONAIS INTELIGENTES

Eixos ESTRATEGICOS

Estratégia 5G

Casos de Uso

e

Coesido

Governancga +* Investimentos + Stakeholders + Processos

Plano de
Comunicagao

Defini¢do da
Estratégia

OBJETIVOS

Aumentar a
coesao

Acelerar a
Transformacgao
Digital
Promover a

Inovagao

Desenvolver as
Competéncias
Tecnologicas

Gerir Melhor
Reforgar o
Desenvolvimento

Economico e
Social

gtic.gov.pt
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4 PLANO DE COMUNICACAO

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
ADMINISTRATIVA

5G NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Plano de Comunicagao

Fases do Progresso das

Fase de Definigdo da

Projeto Atividades Benchmark Estratégia

rd

k INDICE

1. Enquadramento

2. Plano de Comunicagao

2.1. Objetivos da Comunicagdo

2.2. Publico-Alvo

2.3. Acbes de Comunicagdo

2.3. Indicadores de Realizacdo

2.3. Cronograma

2.3. Acgbes de Comunicagdo

24,

identificadas as seguintes p

cumprimentos dos objetivos estabeleci
De um:

Veiculos de Colfiail

Escala
Internacional

entacao e valids

Publicacbes
mainstream media Workshop com CTIC

Indicadores de Realizagdo

ara a iniciativa e das enti
monitorizados e avaliad
ejam eficazes e bem-su

Plano de
Comunicagao

&0 do plano de comunics
tivos e prio
envolvidas, d
garantir gue os esforcos
los resultados pretendidos.

Indicadores de Realizagao

Targets de Escala Nacional

al do Estado
ncias TIC)

Discusséo P implementacéo da Est
(ex. AMA, ANA

gtic.gov.pt 15



2° FASE - OBJETIVOS

Analise de potenciais cenarios e aplicagcbes em que a tecnologia 5G possa ser aplicada
para melhorar a eficiéncia e os servigos da administracdo publica. Nesta fase seréo
realizados workshops de partiiha de potenciais oportunidades e posteriormente sera
enviado um formulario de registo de casos de uso

Utilizacdo de um modelo que permite avaliar o potencial impacto positivo que cada caso pode
ter. Os casos serdao selecionados com base na sua capacidade de melhorar os servigos
publicos, a eficiéncia operacional e a experiéncia do utilizador, garantindo que a adogéo do 5G
resulta em beneficios mensuraveis para a administracdo publica

O gestdo da execugdo da implementacdo dos casos de uso na Administragdo Publica
envolve uma supervisdo estratégica, assegurando que os objetivos sdo alcangados com
sucesso e que as iniciativas 5G estao a ser executadas de acordo com o plano estabelecido

gtic.gov.pt
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