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Nota Prévia

A transformacao digital da Administragao Publica ndao € um fim em si mesmo; € antes um meio para atingir um fim: o de melhorar a relagao dos servicos
publicos com os cidadaos e as empresas, otimizar a gestao e libertar recursos para a promogao do investimento publico. Esta € uma realidade que ja esta a

acontecer na Administragao Publica e que, com a implementacao da Estratégia TIC 2020, deu passos muito significativos.

Com mais de 700 projetos concluidos, que representaram um investimento de cerca de 300 milhdes de euros, foi possivel alcangar um impacto de cerca de

720 milhdes de euros de beneficios e poupancas (TIC e ndo TIC), o que resulta em beneficios liquidos superiores a 420 milhdes de euros.

Estes resultados confirmam a importancia da aposta na transicao digital da Administragcao Publica e — mais importante ainda - revelam a sua utilidade em

termos de impacto positivo gerado.

Organizada em torno de trés eixos — integragao e interoperabilidade, inovagcao e competitividade e partilha de recursos, a Estratégia TIC 2020, que agora

encerramos, € simultaneamente o ponto de partida para o caminho que a Administragao Publica tem pela frente nesta matéria.

Estou certa de que hoje estamos mais proximos e temos melhores condi¢des para disponibilizarmos aos cidaddos e as empresas servigcos publicos
integrados, inclusivos, organizados em torno das necessidades das pessoas € numa légica omnicanal. Desta forma, tiramos o maior partido das

potencialidades que a tecnologia nos oferece, simplificando e desburocratizando processos e procedimentos, garantindo simultaneamente que ninguém
fica para tras.

Ministra da Modernizagao do Estado e da Administragao Publica

Junho 2021

& tic.gov.pt



Sumario Executivo

A Estratégia TIC 2020 permitiu aos organismos da Administracdao Publica operar transformacao
digital nos seus processos de negdcio e estruturas de suporte. As sinergias criadas entre diferentes
areas e servicos permitiram a melhoria da vida dos cidadaos e empresas no seu relacionamento
com a Administragcao Publica.

Com ambiciosos numeros iniciais por parte das diferentes areas governativas, concluiram-se 702
projetos, com um impacto aproximado de 721 milhdes de euros de beneficios suportados num
investimento de 300 milhdes de euros.

De destacar os projetos inseridos no eixo competitividade e inovacgao, pela relevancia em quantidade
e tipologia, capazes de promover melhoria no acesso aos servicos da AP - projetos de inovagao
setorial e servigos eletrénicos.

A implementacao da Estratégia TIC 2020 evidenciou um conjunto de praticas a otimizar no préximo
ciclo estratégico: o reforco do papel do representante ministerial no alinhamento da transformacao
digital, a partilha de praticas e objetivos através de estruturas interoperaveis e o reforco de
arquiteturas comuns de servigos que sirvam de boas praticas no desenvolvimento de projetos.

A préxima estratégia devera seguir o caminho da transformacgao digital assente na partilha de

recursos e na melhoria dos servigcos prestados ao cidadao, como garante de uma Administracao
Publica junto das necessidades dos cidadaos.

& tic.gov.pt

#1424 projetos propostos inicialmente

# 253 projetos removidos/cancelados*

#1170 total de projetos

#702 projetos concluidos
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l-Visé?'m e Principios Orientadores

A Estratégia TIC 2020 pretendeu a transformacao
digital da Administragao Publica, pela necessidade
de promover a simplificagdo administrativa e a

organizacao dos servicos publicos.

Teve como objetivos principais:
« Tornar os servicos digitais mais simples,
acessiveis e inclusivos;
» Potenciar a adesao aos servicos digitais por
parte dos cidadaos e das empresas;
* Garantir um desenvolvimento sustentavel em

matéria de transformacao digital.

& tic.gov.pt
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PRINCIFIOS
ORIENTADORES

(

EIXOS DE ACAD

Melhores servigos publicos
para Cidadaos e Empresas

Governacgao, seguranga, resiliéncia e privacidade de dados

Transformacao digital da AP com foco na eficiéncia, usabilidade e

inclusdo

Reforgo das competéncias e partilha de recursos

L

EIXOl

Integracédo e
interoperabilidade

o

EIXOIl

Inovagdo e
competitividade

EIXOIlII

Partilha de recursos




l-Eix¢>s Estratégicos

As diferentes medidas compreendidas na

Estratégia TIC 2020 foram agrupadas em trés #

eixos de agao: EIXO| EIXOII
Integragao e Inovagao e
interoperabilidade competitividade

EIXO Il
Partilha de recursos

* Integracgao e interoperabilidade;

* Inovacao e competitividade;

» Partilha de recursos. @ @ @

Governagdo das TIC Identificagdo eletrénica Centro de competéncias

Cada um dos eixos respetivos pretendeu
alavancar os projetos de modernizagao e
simplificacao administrativa, a

desmaterializagao e o desenho de novos

servicos, assim como uma melhor utilizagcao

das competéncias e recursos existentes.

& tic.gov.pt

Planos Setoriais TIC

Interoperabilidade

Arquitetura de referéncia
TIC

Transparéncia e
participagdo

Servigos eletrénicos

Inovagdo setorial

TIC

Centros de dados na

nuvem

Comunicagdes na AP

Aplicagbes comuns e em
coédigo aberto



l-Invesi:imeni:os, Poupancas e Beneficios

A Estratégia TIC 2020, revista em 2018, previa um investimento O investimento estimado permitiria uma poupanca TIC estimada de 222 M€,
total estimado de 569 M€ nos 4 anos de implementagao, com com beneficios totais liquidos de aproximadamente 1.1 MM€.

uma reparti¢cao anual global estimada de acordo com o grafico

Benefici Benefici
sequ i nte' Ministério Investimento Poupancas .conomi:g to?:;:
g . néo TiC e sociais liquidos
MNE 227 0.5 141 443 36,2

MPMA 19.0 6.0 31 1304 1204

MF a0.5 326 351 1454 1226

MDMN 162 6.8 5.5 .9 -21

MAL 1326 482 19.8 299.0 2325

M3 155 6.8 ] 18.0 n3

MC 24 33 12 mnz 62

MCTES 59 8.4 158 59.5 778

MEdu 592 T 486 67.9 1350

MTSSS T4 73 107.0 14035 17535

MSs 279 35 ma 0.0 867

MP1 435 3.8 60,7 0.0 210

175 132 ME 20,5 14,0 249 8.6 1001
MAmMb 5.8 0.0 283 0.0 225

2017 2018 2019 2020 MAEDR . - . o .
MM 152 32 3.0 11 =58

* De realcar que este investimento foi desagregado em nudmero superior de
: areas governativas (19), mantendo-se as premissas iniciais de niumero de
& tic.gov.pt 9 (19 P

projetos, investimento, beneficios e poupancas. 8



l_ijei:as Estratégicos

Camdes + Servicos no Mundo

Gestor documental e plano de classificacao
documental do MNE

Servigo de notificacdes electrénicas

Bolsa de documentos

Pontos Unicos de contacto (Portal do Cidadao
e Plataformas de Licenciamento)

Sistema interoperavel de gestdao documental
Livro amarelo electrénico

IRS automatico

Federacao de service desk das entidades da
defesa

Federagao de identidades

Apoio a tomada de decisado

Portal das instituicdoes da memoria da defesa
nacional

Capitania online

& tic.gov.pt

Georreferenciagao de meios MAI

Seguranca informatica da Rede Nacional de
Seguranca Interna (RNSI)

Tribunal+

BUPI, balcao unico do prédio

Transcricao automatica

App Apoio contra a violéncia doméstica
App immigrant welcome

Portugal Concilia

Portal da Cultura

Portuguese news hub

Mais ciéncia menos burocracia

Plataforma de gestao de concursos da
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (AGIL)
Plataforma digital da educacéao

Portal e passaporte qualifica

Plataforma da Segurancga Social

Plataforma de servigos base

Plataforma de gestao documental do MTSSS.
Interoperabilidade na saude

Evolucao da Plataforma de Gestado Integrada
das Infraestruturas de Portugal (PGl)
Ferramenta de gestao documental

Portal base

Livro de reclamacgdes online

Titulo Unico ambiental (TUA)

Planeamento territorial online + REN digital
Plataforma da renda apoiada

PSOEM - Plano de Situagao do Ordenamento

do Espaco Maritimo Nacional
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l-Objei:ivas Atingidos

Suspensos
5%

/

Por iniciar

7%

#1424 projetos propostos inicialmente

#253 projetos removidos/cancelados*
#1170 total de projetos

#702 projetos concluidos A decorrer
28%

~—_ Concluidos
60%

* projetos removidos por alteragcdo de
prioridades/opcdes das areas governativas, no
decorrer das revisdes anuais do plano.

@& tic.gov.pt
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l-Objei:ivas Atingidos

INVESTIMENTO E BENEFICIOS (Milhses €)

INVESTIMENTO POUPANCASTIC POUPANCAS N TIC BENEFICIOS SOCIAIS
Previsto 569 222 483 1005

Executado 300 74 264 383

+721 M€ em Beneficios e Poupancas

que resultam em 421 M€ de Beneficios Liquidos
(Beneficios liquidos = Poupancgas TIC + Poupancas N TIC + Beneficios Sociais — Investimento)

@& tic.gov.pt
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l-C)bjei:ivas Atingidos

% projetos

concluidos
Eixo I: Integragdo e [EEEE Medida O1: Governagao das TIC 58%
Interoperabilidade Medida 02: Planos setoriais TIC 75%
Medida 03: Interoperabilidade 61%
Medida 04: Arquitetura de referéncia TIC 70%
Eixo II: Inovaggo e 273 577 Medida 05: Identificacdo eletrénica 73%
Competitividade Medida 06: Transparéncia e participacio 67%
Medida 07: Servicos eletrénicos 58%
Medida 08: Inovacao setorial 52%
Eixo IlI: Partilha de Recursos Medida 09: Centro de competéncias TIC 45%
Medida 10: Centros de dados na nuvem 57%
Medida 11: Comunicag¢des na AP 66%
Medida 12: Aplicagdes comuns e em coédigo aberto 60%

m Concluidos mPor Concluir

& tic.gov.pt
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|_Grupos de Trabalho CTIC

CONSTITUICAO DO CENTRO DE
COMPETENCIAS DIGITAIS
DA AP - TICAPP

Desenvolvimento de unidade para apoiar
as diferentes areas governativas, no seu
processo de transformacao digital, através
de recursos humanos especializados em
tecnologias emergentes neste dominio,
desenvolvendo projetos transversais a
Administracao Publica e melhorando, em
simultaneo, a contratag¢ao de servigcos
externos nas areas das tecnologias de
informacao e comunicacgao.

& tic.gov.pt

IMPLEMENTAGAO DA INTEROPERABILIDADE
DOCUMENTAL NA AP

Desenvolvimento de projeto integrador
que promove a troca de documentos entre
sistemas da Administracdo Publica de
forma totalmente desmaterializada,
garantindo a sua caracterizagao e
classificagao através de um Modelo de
Dados Candnico que permite o
reconhecimento do seu contexto e o
tratamento automatico pelo destinatario.

PROPOSTA DE ESTRATEGIA
CLOUD AP

Estratégia para a adogao sustentavel da
Cloud pelo setor publico, reconhecendo o
seu papel incontornavel como alavanca
para acelerar o desenvolvimento de
melhores servigos publicos digitais, de
forma mais eficiente, racional e segura,
tirando partido dos investimentos em
escala efetuados pelos prestadores de
servicos Cloud que atuam no mercado.

14
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| PROJETOS TRANSVERS

Medida 01 - Governacdao das TIC
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I-Catélogo de Servicos da AP

Medida: Governagao das TIC
Area Governativa: Modernizagao do Estado e da Administracdo Publica

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

O Catalogo de Entidades e Servicos (CES) é constituido pelo Catalogo de Servicos, eServices e Especializagdes de

Servigos, o Catalogo de Entidades (publicas e privadas), o Catalogo de Pontos de Atendimento e o Catalogo de Tgmp? Poupado
Evidéncias. Cidadaos e Empresas
Implementa o conceito de servigo publico através do Core Public Service Vocabulary, um modelo de dados N/A

simplificado, reutilizavel e extensivel, definido através de especificagbes comuns a nivel da UE, com envolvimento dos
Estados-Membros.
Este conjunto de definigdes e estruturas comuns permite a interoperabilidade semantica de servigos e informagdo nos

c]iferentes sistemas.
E a principal fonte de informacgdo do ePortugal e do Mapa de Cidad&o e alimenta atualmente outras aplicagdes: @ Poupangas TIC
Notificagdes Eletrénicas, Livro de Reclamacgdes e Plataforma de Servigos. N/A
https://ces.ama.gov.pt/

. J

4 N\
BENEFTC'OS QUAL'TAT'VOS Poupa ngas nao TIC
1. Fornece informacdo sobre servigos publicos, agrupando-os por eventos de vida, eventos de negdcio ou outras N/A

categorias;

2. Contribui para a Governacgdo de Servicos Publicos, contribuindo para a Interoperabilidade Semantica, Legal,
Organizacional e Técnica;

3. Permite federar informacdo entre portais na UE, facilitando a pesquisa e o acesso a servicos em ambientes A7 B ficios Sociai
transfronteirigos; fil|  Benerictos soctals
4, Promove a criagao de servicos publicos digitais transfronteiricos entre os Estados-Membros. N/A

@& tic.gov.pt
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https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/solution/core-public-service-vocabulary
https://ces.ama.gov.pt/
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| PROJETOS TRANSVERS

Medida 03 - Interoperabilidade
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| |
INTEROPERABILIDADE WD SomEAU - SIGes  AAmas
3§‘iAP bt

Interoperabilidade Documental

I~ Interoperabilidade Documental

Medida: Interoperabilidade
Area Governativa: Modernizacao do Estado e da Administracdo Publica

2

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

E um processo que promove a troca de documentos entre sistemas da Administracdo Publica de forma totalmente

desmaterializada, garantindo a sua caracterizagdo e classificagdo através de um Modelo de Dados Candnico que X Tempo Poupado
permite o reconhecimento do seu contexto e o tratamento automatico pelo destinatario. Obedece as boas praticas de Cidadaos e Empresas
gestdo documental, estando alinhado com os referenciais MOREQ, MIP e MEF/Lista Consolidada. N/A

Este servico esta implementado sobre a Plataforma de Interoperabilidade da AP (iAP) e pode ser utilizado por qualquer
sistema de informacao (solugcao de gestao documental ou outro) sendo totalmente independente do fornecedor ou

solucao proprietaria.
¢ @ Poupancas TIC
https://www.iap.gov.pt/web/iap/interoperabilidade-documental N/A
. J
4 N
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas ndo TIC
1. Agiliza as comunicagdes entre os Organismos da Administragdo Publica; N/A

2. Reduz custos de impressao e envio de correio;
Al Beneficios Sociais

3. Garante a correta classificagao dos documentos oficiais. 53M €

@& tic.gov.pt
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https://www.iap.gov.pt/web/iap/interoperabilidade-documental

l-Certiﬁcagﬁo IAP ISO 27001

Medida: Interoperabilidade
Area Governativa: Modernizagdo do Estado e da Administragéo Publica

DESCRIGCAO DO PROJETO

Adocao e implementacgdo dos requisitos, politicas, procedimentos, controlos e praticas requeridas pela norma ISO
27001, ajustadas ao ambito da Plataforma de Integracao e a realidade tecnolégica da AMA I.P.

BENEFICIOS QUALITATIVOS

-

Criacao de politicas e procedimentos relativos a seguranca da informacao para a AMA;

2. Adocdo da gestdo por riscos da seguranga da informacgao;

3. Adocdo das melhores praticas, no que respeita a segurancga da informacgdo e normalizagao dos procedimentos e
processos;

Adocao de uma cultura de seguranca da informacao na AMA;

Os clientes da Plataforma de Integragcdo tém a garantia de estar a usar um produto certificado;

Criacao da base para estender a certificagcao 1SO 27001 a toda a AMA e possibilitar a conformidade com o Quadro
Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca.

o U A

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancgas ndo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A

20



PROJ ETOS TRANSVERS

Medida 04 - Arquitetura de Referén
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l-Credenciagéo de Seguranca online

Medida: Arquitetura de Referéncia TIC
Area Governativa: Presidéncia do Conselho de Ministros

EDENCIACOES DE SEGURANCA ONLINE

s N (
DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
O projeto CRESO consiste na criagao de um sistema de informacgao integrado na plataforma de interoperabilidade da
Administracdo Publica, que permitirad rececionar e validar os pedidos efetuados online, encaminha-los internamente de X Tgmpg Poupado
forma automatica durante a fase de instrugdo do processo de credenciagdo e implementar mecanismos de Cidadaos e Empresas

acompanhamento e monitorizagcdo do mesmo. N/A

Agilizar o processo de credenciagao de seguranca de cidadaos e organizagdes, promovendo a sua desmaterializagcdo na
maxima extensao possivel.

@ Poupancgas TIC

0€
https://creso-preprod.gns.gov.pt/cresofeweb/
. J
4 N
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas nao TIC
1. Tem como objetivo facilitar as interagdes entre todos os que necessitam de obter uma credenciagao de seguranga; 183850 €

2. Processo de desmaterializagao na Internet, em que o uso do papel é eliminado na grande maioria das situacgdes.

m Beneficios Sociais
671283 €

@& tic.gov.pt
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PROJ ETOS TRANSVERS

Medida 05 - Identificacdo Eletréni
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l-Massificagéio da CMD - Chave Mével Digital

Medida: Identificagao Eletronica
Area Governativa: Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica

DESCRIGCAO DO PROJETO

A Chave Movel Digital (CMD) € um meio de autenticacado e assinatura digital certificado pelo Estado portugués. Permite
ao utilizador aceder a varios portais publicos ou privados, e assinar documentos digitais, com um unico login.

Com este projeto, difundem-se os canais e meios de adesao a Chave Mével Digital, designadamente permitindo a sua
adesdao no momento da entrega do Cartdo de Cidaddo, bem como permitindo a sua ativagao através do Portal das
Finangas (com envio de cédigos para a morada do titular).

Em termos de utilizacdo, este projeto disponibiliza a assinatura remota qualificada com Chave Mével Digital e assegura
o alargamento da autenticagdao com CMD, ndo sé a generalidade dos servicos publicos, como a multiplos servigos
privados de elevada utilizagdo (e.g., homebanking, servigos telecomunicagdes, energia).

https://www.autenticacao.gov.pt/

\

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Digitalizagao e Transformacao da Sociedade e da Economia, possibilitando a identificacao digital, de forma cémoda,
simples e segura;
2. Reducao de fraude de identidade no acesso a servigos digitais;
3. Reducao de custos de contexto, relacionados com a distancia e disponibilidade dos servigcos publicos e privados.
o

@& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

200 000 horas

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancas néo TIC
€28 421 028

m Beneficios Sociais
€ 34 391 554

24


https://www.autenticacao.gov.pt/

l-Pedido de Cartdao de Cidadao pela Internet

Medida: Identificacdo Eletrénica
Area Governativa: Modernizagdo do Estado e da Administragao Publica

DESCRIGCAO DO PROJETO

O Cartao de Cidadao é um documento de identificagao fisico que contém um chip (smartcard), permitindo identificar o
cidadao portugués perante qualquer entidade publica ou privada, pessoalmente ou de forma digital.

No ambito deste projeto, disponibiliza-se servigco de renovacgdo do Cartao de Cidadao através do Portal de Cidadao
(Portal ePortugal.gov.pt, a partir de 2019), tendo por base a identidade digital do cidadao.

https://eportugal.gov.pt/servicos/renovar-o-cartao-de-cidadao

\

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Maior comodidade no processo de renovagdo do Cartao de Cidadao;
2. Reducao de custos de contexto, relacionados com a distancia e disponibilidade dos servigos presenciais de
renovacao do Cartdo de Cidadao.
-

@& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

977 043 H

@ Poupancas TIC

N/A
Poupancas néo TIC
2691951€

m Beneficios Sociais
17 039 449 €

25


https://eportugal.gov.pt/servicos/renovar-o-cartao-de-cidadao

I sistema de Certificaciao de Atributos Empresariais

Medida: Identificagdo Eletrénica
Area Governativa: Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica

c AUTENTICAGAO.GOV

Identificagdo, autenticagao e assinatura digital do Estado
Portugués

Atributos empresariais

ADMINISTRADOR,
GERENTE, OU DIRETOR

DESCRIGCAO DO PROJETO

O Sistema de Certificagdo de Atributos Profissionais e Empresariais permite que o cidaddo possa autenticar-se e assinar
documentos digitais na qualidade e com os poderes que desempenha no contexto da empresa, usando o seu Cartao
de Cidaddo ou Chave Mével Digital.

A adesao é feita através do Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP) e aplica-se a pessoas com cargos
em sociedades andénimas, sociedades por quotas ou cooperativas, em duas modalidades:

- certificacdo da qualidade e poderes de administrador, gerente e diretor;

- certificacdo da qualidade e poderes do procurador.

https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/atributos-profissionais/atributos-empresariais

BENEFICIOS QUALITATIVOS

1. Digitalizagao e Transformacdo da Sociedade e da Economia, possibilitando a identificacdo digital, de forma cémoda,
simples e segura;

2. Reducao de fraude de identidade no acesso a servigos digitais;

3. Reducao de custos de contexto, relacionados com a distancia e disponibilidade dos servigcos publicos e privados.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

1875 H

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancas néo TIC
200344 €

m Beneficios Sociais
216 743 €

@& tic.gov.pt
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https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/atributos-profissionais/atributos-empresariais

PROJ ETOS TRANSVERS

Medida 06 - Transparéncia e Partici

& tic.gov.pt



I sPNE - Servico Publico de Notificacoes Eletronicas

Medida: Transparéncia e Participa¢ao
Area Governativa: Modernizagao do Estado e da Administragao Publica

\

DESCRIGCAO DO PROJETO

O Servico Publico de Notificacdes Eletrénicas (SPNE) e a Morada Unica Digital (MUD) a ele associada foram criados com
o objetivo de permitir a notificagdo de cidadaos e empresas para um enderego de correio eletrénico, livremente
escolhido pelo cidaddo ou empresa, com efeitos legais de notificacao oficial equiparados a sua morada fisica.

Este servico esta implementado através de um sistema informatico de suporte, a Plataforma de Notificagdes
Eletronicas (PNE), que procede ao envio das notificacdes emitidas pelas entidades aderentes aos cidadaos e/ou
empresas, garantindo a confidencialidade dos cidadaos e das notificagdes, assim como a sua autenticidade e
seguranca.

https://eportugal.gov.pt/notificacoes-eletronicas

Vs

BENEFICIOS QUALITATIVOS

1. Reduz tempo de notificacdo a cidaddos/empresas;

2. Diminui os custos de contexto por desmaterializagdo do processo;

3. Garante a confidencialidade do notificado e a autenticidade da notificacdo.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancas TIC

N/A
Poupancas n&o TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A

@& tic.gov.pt
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l- Dados Abertos

Medida: Transparéncia e Participa¢ao
Area Governativa: Modernizagao do Estado e da Administragao Publica

dados.qgov

Peortal de dados abertos da Administragao Publica

N
DESCRIGCAO DO PROJETO ( BENEFICIOS QUANTITATIVOS \

A plataforma Dados.gov é o portal de dados abertos da Administragao Publica portuguesa. Tem como fung¢ao agregar,
referenciar e alojar dados abertos de diferentes organismos e setores da Administracdo Publica, constituindo-se como X Tempo Poupado

o catalogo central de open data em Portugal. Cidadaos e Empresas
o . . N/A

O dados.gov é um portal aberto, o que significa que qualquer utilizador, em nome préprio ou em representagao de

uma organizagao, pode criar uma conta e carregar dados, para que sejam partilhados com a comunidade, ao abrigo de
licencas abertas.

@ Poupancgas TIC

https://dados.gov.pt/ N/A
J
4 N
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas ndo TIC
1. Diminuicdo do tempo de acesso a dados de outras entidades; N/A

2. Reducao dos custos administrativos;

Al Beneficios Sociais

3. Aumento da eficiéncia, através da redugao da carga de trabalho. N/A

& tic.gov.pt
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Medida 07 - Servicos Eletrénicos

& tic.gov.pt



I~ Balcdo Portugal 2020

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Planeamento

\

DESCRIGCAO DO PROJETO

Cabe a Agéncia, I.P. assegurar o desenvolvimento, a manutencgao e o pleno funcionamento do Sistema de Informacao
do Portugal 2020 (S| PT2020), gue nos termos do n.° 4 do artigo 73.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro,
deve permitir o acesso a informacao existente na Administragdo PuUblica que seja necessaria a instrugao do processo de
andlise de candidatura e concessao dos apoios no ambito dos FEEI, designadamente a responsabilidade da
coordenagao técnica, que inclui ainda a criagdo e manutengdo do atual Balcao 2020.

https://balcao.portugal2020.pt/

J/

4 )
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Pista de auditoria (eletrénica) de acordo com os artigos 112.° e 132.° do CPR, bem como outra legislacao
nacional relacionada com a conservag¢ao de documentos;
2. Partilha de dados de beneficiarios entre organismos, de modo a evitar a exigéncia repetida de registo de
beneficidarios em diferentes sistemas (‘only once' encoding principle).
. J

T

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

X

Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas

N/A

Poupancas TIC
4246960 €

Poupancgas nao TIC

12300 000 €

Beneficios Sociais
1430 331€
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l-AcessibiIidade e Usabilidade Garantida para Todos

s

PRATA | OURO BRONZE

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica

[ ' )

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEF[CIOS QUANTITATIVOS

Ecossistema composto por sites, ferramentas e agdes formativas que apresentam e aplicam normas, diretrizes e boas
praticas de Acessibilidade Web e Usabilidade, que permitem melhorar a experiéncia digital dos utilizadores de servicos X
publicos e resolver a falta de foco nas necessidades dos utilizadores, nomeadamente quando apresentam deficiéncia.

Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas

N/A
Esta medida ajuda a construir e manter servigos digitais acessiveis, inclusivos e usaveis e a capacitar recursos, mas
também avalia e monitoriza o nivel de aplicagao das boas praticas, contribuindo para melhoria global da experiéncia
de utilizagdo das plataformas digitais de servicos da Administragao Publica, e distingue a exceléncia, através de Selo de

Usabilidade e Acessibilidade (Bronze, Prata ou Ouro).
@ Poupancgas TIC
https://www.acessibilidade.gov.pt/ N/A
. J
4 . )
1. Gera poupancas de tempo que podera ser utilizado para outras tarefas; N/A

2. Reduz custos com deslocagdes, ao torna-las desnecessarias ou ao diminui-las.

m Beneficios Sociais
N/A

@& tic.gov.pt
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l-Novo Portal para Cidadaos e Empresas

Medida: Servicos Eletrénicos
Area Governativa: Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica

.

DESCRIGCAO DO PROJETO

O portal ePortugal veio substituir o antigo Portal do Cidaddo, passando a agregar todos os servigos dedicados a
cidadaos e empresas, que se encontravam no Portal do Cidaddo e no Balcao do Empreendedor.

A evolucdo do Portal do Cidadao para o portal ePortugal foi uma medida SIMPLEX+ 2017, que surgiu no sentido de
organizar as informacgoes e servigos eletréonicos em torno de eventos de vida de cidadao e empresas.

Esta nova organizagao permitiu criar um Unico ponto central, com informacao relativa a mais de 2 mil servigos
publicos, organizada em guias praticos, eventos de vida e fichas de enquadramento.

https://eportugal.gov.pt/

J

[

BENEFICIOS QUALITATIVOS

1. O projeto permitiu atualizar a infraestrutura tecnoldgica que era usada no antigo portal, centrando a sua integragao

com outras aplicagdes (ex. Catalogo de Entidades e Servigos), a0 mesmo tempo que permitiu desenvolver um
portal mais avangado tecnologicamente e seguro;

2. Um dos focos do projeto foi a criagao de uma experiéncia de utilizagdo que cumprisse critérios exigentes de
usabilidade e acessibilidade, algo que foi validado com a atribui¢cao do Selo de Prata ao portal;

3. Pela primeira vez, um portal de servigos publicos em Portugal passou a apresentar informacao relativa a diferentes
areas setoriais (ex. consulta de situagao fiscal, servigos registos e receitas médicas) numa Unica area reservada.
Estas integragdes, que utilizam plataformas estratégicas como a iAP ou autenticagao.gov, constituiram-se como
base para desenvolvimentos futuros, sendo um passo determinante para disponibilizar servicos centrados na
necessidade dos utilizadores, e nao numa légica setorial.

\

@& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancas TIC

N/A
Poupancas n&o TIC
3200000 €

m Beneficios Sociais
N/A

Eportugalso:

o seu portal de servigos publicos
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Qo mew ncme & Sigma, assistenta digtal da
portal eBartugal

)

[15)

l-Assistente Virtual do Portal do Cidadao -

Por cansa da panderia COVIO-19, grande parle.
s baloges de atendimento < funciona par

s

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Modernizagdo do Estado e da Administragao Publica

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

O novo Portal do Cidadao vai disponibilizar servigos de atendimento prestados por um assistente virtual: Fase I:
resposta a questdes acerca de servigos; Fase ll: realizagdo guiada de servigos publicos, como a alteragao de morada, X
entre outros.

Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas

N/A
O Sigma, assistente virtual do ePortugal, utiliza ferramentas de reconhecimento de linguagem natural, uma subarea do
campo da inteligéncia artificial, para detetar informacgdes e dar respostas sobre mais de 1000 servicos disponiveis no
portal. Além disso, permite também alterar a morada, efetuar pedidos de contacto ou saber onde votar.

@ Poupancgas TIC

N/A
. J
e i )
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupangas ndo TIC
89000 €

1. Possibilita uma forma alternativa (a pesquisa do portal) de encontrar conteudos num portal tdo vasto como o
ePortugal,

2. Constitui-se como uma fonte importante de aprendizagem na utilizagao de ferramentas de inteligéncia artificial na
relacdo dos cidaddos com servigos publicos, cujo conhecimento podera ser utilizado para potenciar outras solugdes A

e experiéncias; Al Beneficios Sociais

. . . : - . . N/A
3. Alivia a necessidade de contacto (por e-mail ou telefone) para esclarecimento de dldvidas a que o assistente virtual

esteja habilitado para responder. \ J

@& tic.gov.pt
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Medida 08 - Inovacao Setorial

& tic.gov.pt



l-GovTech

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Modernizagado do Estado e da Administragdo Publica

g e )
DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
O GovTech é uma iniciativa do Governo que tem como objetivo premiar e apoiar produtos e servigos inovadores,
criados e desenvolvidos por startups, que se enquadrem a solugdo de um problema ou constituam uma resposta a um Tempo Poupado
desafio global alinhado com um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ou “Sustainable Development X Cidadaos e Empresas
Goals” (SDG) das Nag¢des Unidas. N/A

O concurso teve duas edicoes, 2018 e 2019, e foi promovido junto de redes de startups, através de comunicacao e redes
sociais. Foi criada a moeda virtual “GovTech”, que se traduzia em unidades de votagao virtuais a serem utilizadas para

“investir” (votar) em projetos. Os GovTechs agiam como uma criptomoeda movidos pela tecnologia blockchain, uma
rede privada experimental de Ethereum que, obedecendo a um conjunto de regras transparentes e imutaveis, permitiu @ Poupancas TIC
monitorizar publicamente as transferéncias de moedas nas fases de votacéo. N/A
https://www.govtech.gov.pt/
. J
4 ) N
1. Promoveu a inovagdo alinhada com o compromisso do Estado portugués de cumprimento da agenda dos 17 N/A
objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel promovidos pela ONU;
2. Promoveu a participacgdo publica e envolvimento dos cidadaos, quer na submissdo de projetos, quer na fase de
votacgdo, utilizando a criptomoeda GovTech, suportada pela tecnologia blockchain; o o
Al Beneficios Sociais
3. Resultou num projeto piloto de inovagao tecnolégica com uso de blockchain em sistemas de votagao, garantido as N/A

propriedades subjacentes de imutabilidade, transparéncia, capacidade de auditoria e criptografia de dados.

& tic.gov.pt
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PROJ ETOS TRANSVERS

Medida 09 - Centro de Competénci

& tic.gov.pt



™ NAU - Plataforma para Ensino a Distancia <

A APRENDER

Medida: Centro de Competéncias TIC
Area Governativa: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Plataforma Online para Ensino e Formacao a Distancia de Grandes Audiéncias.
Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

8079 H

@ Poupancgas TIC

209835€
. J
4 N\
- _— ~
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupangas nao TIC
5710000 €
1. Plataforma escalavel;
2. Rentabilizagao de recursos por plataforma centralizada;
3. Projecao de Lingua Portuguesa. m Beneficios Sociais
1066 441€

@& tic.gov.pt
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PROJ ETOS TRANSVERS

Medida 10 - Comunicac¢des na AP

& tic.gov.pt



I PTT Ponto Troca de Trafego

Medida : Comunicag¢des na Administragcdo Publica
Area Governativa: Financas

DESCRIQAO DO PROJETO
A medida tem como objetivo final a unificagdo das comunicag¢des na AP, com gestdo centralizada e global, integrando
todos os servigos de comunicagdes de dados, focando-se na forma como as institui¢des e pessoas comunicam e
colaboram para realizar objetivos comuns. Com elevado impacto ao nivel financeiro, ird eliminar varias redundancias e
ganhar sinergias. A centralizagcao da gestao tem também a vantagem de facilitar o processo de evolugao, por exemplo,
para uma rede multisservigcos ou para a introdugdo de novas tecnologias.

www.pstic-mf.gov.pt

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Agilizagdo da interoperabilidade;
2. Potenciar novos servigos;
3. Aumentar a qualidade de servigo.

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancas TIC

5928 500€
Poupancas ndo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A
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PROJ ETOS SETORIAIS

Medida 04 - Arquitetura de Referén

& tic.gov.pt



I cidadso Ciberseguro

Medida: Arquiteturas de Referéncia
Area Governativa: Presidéncia do Conselho de Ministros

[ ' )

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

O CNCS oferece um conjunto de cursos no formato e-learning, os chamados MOOC (acrénimo do inglés Massive Open

Online Course, em portugués Curso Online Aberto e Massivo), que permitem, de forma gratuita, que qualquer cidadao X Tgmpcg Poupado
adquira competéncias em ciber-higiene. Estes cursos, disponiveis na plataforma NAU, abordam varios temas, como as Cidadaos e Empresas
principais ameacas no ciberespaco, os cuidados a ter na utilizagdo das tecnologias, o problema da desinformagao ou o 1876 H

gue fazer para consumir online de forma segura, entre outros. Consulte-os e complete aquele que mais Ihe interessa
ou, melhor ainda, complete todos! Vai ver que torna a sua navegacao online muito mais segura.

@ Poupancas TIC

https://cncs.gov.pt/ N/A
\ J
4 2
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancgas ndo TIC
24763 €

1. Melhorar a competéncias digitais em Ciberseguranca dos cidadaos.

m Beneficios Sociais
396985 €

& tic.gov.pt
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I Incrementar gradualmente a utilizacdo do CC
ou equivalente na Defesa Nacional

Medida: Arquitetura de Referéncia TIC
Area Governativa: Defesa Nacional

PEEINLRTON R g TR

DESCRICAO DO PROJETO
Implementacdo da identificagao eletrénica, autenticagdo e assinatura digital no universo da Defesa Nacional,
recorrendo ao id.gov.pt e 8 Chave Mével Digital, permitindo que todos/as trabalhadores/as, militares, militarizados e
civis tenham os seus atributos profissionais reconhecidos, quer para efeitos de identificagdo e autenticagcdo nos
sistemas de informagao e nas unidades militares, quer para efeitos de assinar documentos digitais com atributos
profissionais.

https://id.gov.pt/

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Bilhete Digital de Identidade Militar;
2. Autenticagao Digital;
3. Assinatura Digital com Atributos Profissionais.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

OH
@ Poupancgas TIC
N/A
Poupancas n&o TIC
6 000 €/més

Beneficios Sociais
Al
N/A

@& tic.gov.pt
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PROJ ETOS SETORIAIS

Medida 05 - Identificacdo Eletréni

& tic.gov.pt



I scAP - Autos e Notificacoes

Medida: Identificagdo Eletrénica
Area Governativa: ANSR/MAI

DESCRIQAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
A desmaterializagao das operagdes de fiscalizagdo rodoviaria (2. fase) encontra-se interligada a um projeto mais
abrangente que corresponde a medida#61 Auto Eletrénico, do Programa iSimplex 2019/2020. Esta medida ira permitir a X Tempo Poupado
assinatura dos autos e das notificagcdes pelo agente autuante, com recurso a solugdo da integracdo de Fornecedores de Cidadaos e Empresas

Atributos com o Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP) com o Cartdo de Cidaddo e Chave Mével N/A
Digital, existindo também a possibilidade de notificagao por via eletrénica (Morada Unica Digital).

Tendo varias exigéncias e niveis de complexidade, nomeadamente a evolucdo tecnolégica SCoT+ e a alteragdo ao

Cdédigo da Estrada, etc., também abrange a capacitagao das forgcas de seguranca (PSP e GNR) com equipamentos
informaticos moveis (tablets e software mobilidade) necessarios a execugéo das operagdes de fiscalizagdo e de @ Poupancas TIC
prevencao rodoviarias. N/A
. J
4 N
1. Aumento da eficacia/eficiéncia na fiscalizacdo rodoviaria (permite a assinatura dos autos e das notificacées pelo 369701€

agente autuante);

2. Acessibilidade movel, pelos agentes autuantes, ao SIGA, SCoT e outras aplicagdes inerentes ao processo de
fiscalizacdo; /\7.
Al

3. Simplificagao do processo de fiscalizagdo rodoviaria. N/A

Beneficios Sociais

& tic.gov.pt
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l-lnformagéo Online sobre os Recursos Genéticos - BPGA X 2

Medida: Transparéncia e Participag¢do
Area Governativa: Agricultura

GERMOPLASMA ANIMAL

DESCRICAO DO PROJETO

O BPGA pretende assegurar a manutencao de germoplasma animal, nomeadamente sémen, embrides, células
somaticas e ADN de todas as ragas nacionais de animais domésticos, de acordo com as recomendacgdes das
organizacgodes internacionais competentes. Para além de garantir a conserva¢ao de germoplasma a longo prazo,
pretende-se assegurar a sua disponibilidade para utilizagdo nos programas de selecao e conservacado das ragas
envolvidas, promover o intercambio de informacédo e, quando tal for julgado oportuno, de material genético, com
bancos congéneres estrangeiros.

https://bpga.iniav.pt,

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Contribuir para a conservagao da biodiversidade animal;
2. Seguir as orientagdes do Plano Nacional para os Recursos Genéticos Animais;
3. Cumprir os compromissos, convencdes e declaragdes internacionais assumidas;
4, Cumprir com as recomendagdes da Organizagcado para a Alimentagdo e Agricultura (FAO) e da Unido Europeia sobre
a gestao de recursos genéticos animais.

@& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancas néo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A
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Medida 07 - Servicos Eletrénicos
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rModernizagéo do Portal e dos Servicos Internet

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Defesa Nacional

DESCRICAO DO PROJETO : BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Renovacao do Portal da Internet do Ministério da Defesa Nacional, garantido a sua modernizagao técnica, funcional e
comunicacional, no sentido de se impor como um portal nacional de referéncia, util e relevante para o cidadao, em X Tgmp? Poupado
geral, e os jovens, em particular. Cidadaos e Empresas

13300 H

@ Poupancas TIC

N/A
https://www.defesa.gov.pt/
= p 50 TIC
oupancgas nao
. N/A
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Porta virtual de entrada da/na Defesa Nacional;
2. Aproximacdo da Defesa ao cidadao e as empresas; m Beneficios Sociais
‘ 120862 €

3. A Defesa num uUnico sitio.

@& tic.gov.pt
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I 6PGE2020 - LIMs

Medida: Servicos Eletrénicos
Area Governativa: Agricultura

DESCRIGCAO DO PROJETO

Digitalizagdo dos fluxos e processos dos laboratérios, por forma a serem mais eficientes e capazes de estar adaptados
as novas realidades do mercado e das exigentes normas da qualidade a que devem dar resposta. Possibilidade de
integragao com os diversos sistemas de informacgao.

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Tratamento de grandes volumes de dados sem papel;
2. Melhor qualidade de dados;

3. Otimizagao dos fluxos de processos, eficiéncia e rapidez dos fluxos de informacgao digital.

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
x Cidadaos e Empresas

N/A
@ Poupancgas TIC
24338 €

Poupancgas nao TIC
1010 €

m Beneficios Sociais
' 43000 €

51



l-Servigos online do IMT no atendimento online e mediado

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Infraestruturas e Habitacdo

& IMTonline.pt

O Futuro da Mobilidade

[ e )

DESCRIGAO DO PROJETO BENEF[CIOS QUANTITATIVOS

Plataforma de servigos online do IMT, nas areas de condutores, veiculos e transportes, que permite submeter, entre

outros processos, a renovacao/substituicdo/2.? via de carta de conducéo, emissdo de cartdo tacografico de motorista, X Tc‘empaa Poupado
emissao de cartdo de motorista TVDE, bem como a recolha de dados biométricos (fotografia e assinatura do Cartao de Cidadaos e Empresas
Cidadao) para emissdo de carta de condugao. 131699 h/ano

@ Poupancgas TIC

o€
http://www.imtonline.pt
. J
4 j )
175 026€

1. Reducao do tempo de resposta;

2. Melhor acessibilidade ao servico;

Beneficios Sociais

7257128€

3. Servico mais eficiente (mais comunicagdes eletronicas e mais arquivo digital). A
il

@& tic.gov.pt
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l-Portugal Exporta

Medida: Servicos Eletrénicos
Area Governativa: Negdcios Estrangeiros

PORTUGALEXPORTA

0 NOVO CAMINHO PARA 0 MUNDO

( 1 )

DESCRIGAO DO PROJETO BENEF[CIOS QUANTITATIVOS

A plataforma PORTUGALEXPORTA.PT é ponto Unico de acesso para o apoio as empresas exportadoras e/ou em

processo de internacionalizagdo. Aqui, as empresas tém acesso a informacgado e outros conteudos Uteis sobre mercados, X Tgmpia Poupado
casos de sucesso, noticias, feiras e outros eventos, agdes de formacgao online e outros. Podem ainda inscrever-se nos Cidadaos e Empresas
eventos e acdes de capacitagao promovidas pela AICEP e realizar um Diagndstico sobre o seu potencial exportador. Na 2 696H

area privada, além de acesso a conteudos personalizados, podem ainda solicitar a definicao de um Plano de A¢ao para
acesso a mercados especificos, encontrar Oportunidades de Negdcio e contactar com o seu Gestor de Conta.

@ Poupancgas TIC

www.portugalexporta.pt 0€
. J
e p )
BENEFICIOS QUALITATIVOS _ .
Poupancgas nao TIC
1. Melhoria no servigo a cidaddos e empresas; 86 471€

2. Automatizacdo dos processos internos;

3. Melhoria dos procedimentos Internos.
Al Beneficios Sociais

2910992€

& tic.gov.pt


https://www.portugalexporta.pt/

l-eSGC - Sistema de Gestao Consular

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Negécios Estrangeiros

DESCRIGCAO DO PROJETO

O eSGC (Sistema de Gestdo Consular) € o novo sistema de informacgdo que suporta a atividade consular, com um
numero unico de inscrigao consular, que facilita os processos de atendimento e transicao de documentagdo do utente
entre postos consulares e evita as duplicagcdes de inscrigdes, caso o utente mude de jurisdi¢ao consular. Tem
capacidade para interoperabilidade e bolsa Unica de documentos do cidadao (only once).

A existéncia de um identificador univoco da inscricao consular, reconhecido em qualquer posto da rede consular,
contribui para a integragdo de todo o sistema de gestao consular, assegurando a homogeneizagao de dados e a
facilitagcao da interagao entre o posto consular e o utente. O eSGC constitui a base de trabalho para criagao do novo
instrumento de desmaterializagcdo administrativa, o eCénsul (integrado no Novo Modelo de Gestao Consular).

https://central.esgc.mne.local/

J/

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Plataforma escalavel;
2. Interoperabilidade com a aplicagcao dos vistos;

3. Interoperabilidade com a aplicagdo do agendamento online.

~N

SGC

SISTEMA DE GESTAO
CONSULAR

@& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancas TIC

N/A
Poupancas néo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A
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l_Envio de Reclamacoes Eletronicas

Medida : Servigos Eletronicos
Area Governativa: Financgas

RECLAMACOES
ELETRONICO

DESCRIGCAO DO PROJETO

Preconizada pelo Livro de Reclamacgdes Eletrénica (LRE), em parceria com a Direg¢do Geral do Consumidor (DGC), tem
com principal objetivo a integracao de reguladores e operadores econdmicos no Livro de Reclamagdes Eletronico
(LRE), preceituando-se como uma iniciativa de simplificacdo e modernizagdo administrativa, que responde aos
designios do n.° 1 do Artigo 83° do RECI, nomeadamente a desmaterializagdo e prestacdo digital de servigcos publicos,
de forma integrada e totalmente desmaterializada, com recurso a identificagdo eletrénica e a plataforma de
integracgao, tendo em vista o suporte a prestagcao de servigos eletréonicos multicanal.

Portal das Financas (portaldasfinancas.gov.pt)

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Aumento da cidadania, transparéncia e inovagao;
2. Acessibilidade do Livro de Reclamagdes aos Consumidores;

3.  Reducgao de custos de contexto.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
x Cidadaos e Empresas

4233 H
@ Poupancgas TIC
N/A
Poupancas ndo TIC
531184,96 €

m Beneficios Sociais
126 393,65 €

& tic.gov.pt
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https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html

e 93020 [

l- Parcelario Acessivel a Todos

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Agricultura

e N (
DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
Disponibilizar a informacao geografica existente no sistema de Informacao do IFAP |.P., designadamente os limites das
parcelas agricolas identificadas pelos agricultores, a sua caracterizagdo em termos de ocupacdo do solo, aos X Tgmpcg Poupado
ortofotomapas, assim como a condicionantes ao exercicio da atividade agricola (faixas de protecdo de massas de agua, Cidaddos e Empresas

zonas vulneraveis, areas protegidas, etc.). 176 708 H

A Medida assenta em trés vertentes distintas de consulta online e em tempo real:
- Cidadaos - Consulta de uma versao publica do parcelario;

- Agricultor — Consulta na area reservada da informacao relativa a sua exploracdo;
- Politica de dados abertos - Servico de dados geograficos (WMS/WFS) com informacé&o vetorial atualizada anualmente @ Poupangas TIC
sobre limite das parcelas e ocupagdes do solo identificadas no parcelario. 0€
. J
4 B N\
BENEFICIOS QUALITATIVOS = Poupancas nao TIC
1. Acessivel em qualquer computador com acesso a internet, utilizando um navegador comum; 498518 €
2. Dispensa o cidadao da deslocagcao a uma sala de parcelario para qualquer operagcao de consulta;
3. Permite o acesso a uma visdo mais ampla da informacao disponivel e ndo limitada derivada de um processo de
consulta assistido. Al Beneficios Sociais
1950583 €

@& tic.gov.pt
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https://publico.isip.ifap.min-agricultura.pt/web/Index.aspx
https://www.ifap.pt/sip-versao-publica

I~ Projeto IRS Automatico

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Finangas

DESCRIGCAO DO PROJETO ( BENEFICIOS QUANTITATIVOS

(M4 - Simplex +) Acabar gradualmente com a necessidade de entrega da declaragao de IRS para os contribuintes que

apenas aufiram rendimentos de trabalho dependente (categoria A) e para os aposentados e reformados (categoria H), X Tgmpg Poupado
sendo o imposto a pagar ou a receber calculado com base na informacé&o ja disponivel pela AT, sem prejuizo da Cidadaos e Empresas
possibilidade de reclamacdo por parte dos sujeitos passivos. 160 H

@ Poupancgas TIC

N/A
Portal das Financas (portaldasfinancas.gov.pt)
" ~
Poupancgas nao TIC
- N/A
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Agilizagdo do processo no cumprimento das obrigagdes dos cidadaos;
2. Reducao de litigancia; m Beneficios Sociais
15670072 €

3. Reduc¢do do numero de deslocagdes e do tempo de espera e de atendimento dos cidadaos.

& tic.gov.pt
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https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html

l- Portal Brexit

Exchange your

. . P residence document
Medida: Servigos Eletrénicos on SEF's Brexit Portal

Area Governativa: Administracdo Interna

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Portal que permite aos britdnicos residentes em Portugal efetuarem os procedimentos administrativos relativos a troca

do documento de residéncia, devido ao facto de deixarem de estar abrangidos pelas regras da Unido Europeia. Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas
A necessidade de agilizar todo o processo de troca do documento de residéncia por um estatuto de residente, ao 34358 H

abrigo do Acordo de Saida, faz parte da estratégia conjunta do Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e da
Embaixada do Reino Unido em Lisboa e visa proteger os direitos do cidadaos britanicos que residem em Portugal, apods
o fim do periodo de transigao.

@ Poupancgas TIC

N/A
https://brexit.sef.pt/
\_ J
4 . N
BENEFICIOS QUAL'TAT'VOS Pou pancgas nao TIC

1. Tranquilidade dos cidaddos da comunidade britanica e respetivas familias que vivem em territério nacional; 47242€

2. Agilizagcado e integracdo de processos documentais;

3. Permite ao cidadao britanico, até a emissao do cartdo e apds submissao do formulario de registo no Portal Brexit, /‘7' fici .

descarregar um comprovativo desse pedido em formato digital. Al Beneficios Sociais
448 357 €

. J o\ 4

& tic.gov.pt
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https://brexit.sef.pt/

I~ Renovacoes Automaticas

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Administragao Interna

DESCRIGCAO DO PROJETO

Projeto iniciado em 2018, integrado no portefélio MySEF, teve com o contexto pandémico a sua passagem a produgao.
Este servico permite que o servigo publico valide, num primeiro momento, as condi¢des de elegibilidade dos cidadaos
estrangeiros residentes em Portugal para um processo de renovagao automatica. Com esta validagao, o cidadao
apenas necessita de manifestar a vontade de efetuar a renovagdo do seu titulo e proceder ao pagamento eletrénico
para o servigo correspondente. Aquando da autenticagdo do cidadao, é feita nova validagao das varidveis associadas a
cada um dos casos de uso especifico.

https://www.sef.pt/pt/pages/noticia-sef.aspx?nID=815

J/

4 N
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Conforto do cidadao na renovacao do seu titulo de identificagao;
2. Automatizacdo de processos de negdcio com faturagdo integrada;
3. ldentificacao de valor associado a mecanismos automaticos de validagao multicritério de dados biograficos e
biométricos.
. J

|

Renovacoes Autométi‘cg_\

SERVICO
DE ESTRANGEIROS
EFRONTEIRAS

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

154152 H
@ Poupancgas TIC
N/A
Poupancas n&o TIC
69 0603 €

m Beneficios Sociais
2415048 €
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https://www.sef.pt/pt/pages/noticia-sef.aspx?nID=815

I~ Pagamentos +Simples

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Administragao Interna

P
DESCRICAO DO PROJETO
Com vista a desmaterializagdo do processo de pagamento da utilizagao dos servigos do SEF, foi implementado o

Documento Unico de Cobranca (DUC) através da interoperabilidade das plataformas do SEF e a rede de cobranca do

Estado, gerida pelo IGCP.

https://www.schengenvisainfo.com/news/frontex-testing-biometrics-on-the-move-border-check-technology-at-lisbon-airport/

\

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
Linearizagdo do processo do cidaddao com a inclusdo do pagamento +Simples;

1.
2. Agilizacado e integracado de processos de pagamento de servicos (receitas) nos instrumentos financeiros da

organizacao;
3. Acompanhamento diario da evolugdo ao nivel transacional da disponibilizagdao do pagamento +Simples.

& tic.gov.pt

BENEF[CIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas

87789 H

@ Poupancgas TIC
N/A

Poupancgas ndo TIC
40799 €

m Beneficios Sociais
1066 598 €
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https://www.schengenvisainfo.com/news/frontex-testing-biometrics-on-the-move-border-check-technology-at-lisbon-airport/

Novo Simulador de Pensoes

l-SimuIador de Pensodes

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Trabalho, Seguranga Social e Solidariedade

( Y )

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEF[CIOS QUANTITATIVOS

O Novo Simulador de Pensdes disponibiliza informnagao sobre o valor estimado da pensao, uma vez chegada a idade de

reforma.

Ajuda também a decidir sobre o momento da reforma, tendo em conta as bonificagcdes e penalizagdes aplicaveis.

Estdo disponiveis duas opg¢odes de simulagao:

« simulagao automatica, disponivel para a Pensao de Velhice do regime geral. Apresenta o valor estimado da pensao, 245981 H
obtido com base nos saldrios registados na Seguranga Social. Com esta simulacao, fica a saber-se a idade estimada
da reforma e o valor bruto estimado da pensao. E ainda possivel escolher uma outra data para a reforma, ficando a
saber-se se existe penalizagcdo ou bonificagao para a nova data;

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

+ simulagdo a medida, disponivel para Pensdo de Velhice e também para Pensao de Invalidez Absoluta e Pensao de
. - . ~ . Poupancgas TIC
Invalidez Relativa, do regime geral. Nesta opc¢ao, pode indicar-se a data que se pretende, alterar a taxa de
crescimento das remuneragdes ou a taxa de inflagdo. N/A

Para além do regime geral, o simulador prevé também as pensodes antecipadas por desemprego de longa duragao e
por flexibilizagcdao de idade.

https://app.seg-social.pt/sso/login ., .
Poupancas nao TIC

326155€

BENEF[CIOS QUALITATIVOS

1. Reducado do numero de atendimentos ao balcdo e no Contact Center da Seguranca Social para simulagao de
pensdes;
Al Beneficios Sociais

2. Transparéncia e confianga no sistema; 6205693 €

3. Aumento da eficiéncia, com a alocag¢ado de recursos para outras atividades.

& tic.gov.pt


https://app.seg-social.pt/sso/login

l-DecIaragéo de Remuneracgodes online

)) SEGURANCA SOCIAL

Medida: Servigos Eletrénicos DIRETA
Area Governativa: Trabalho, Seguranca Social e Solidariedade

e N (
DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Disponibilizagdo na Seguranca Social Direta de um conjunto de opg¢des, no ambito da Declaragdo de Remuneragoes,

que permitem as empresas uma melhor interacdo com a Seguranca Social e 0 acompanhamento permanente. Tgmp? Poupado
Cidadaos e Empresas
Esta iniciativa focou-se essencialmente na implementagdo de mecanismos que vieram permiti a redu¢ao do numero 1697192 H

de erros na submissao da Declaragdo de Remuneragdes a Seguranga Social.

Até a implementacao deste projeto, eram recebidos anualmente mais de 4,5 milhdes de erros na entrega de

Declaragdes de Remuneragdes .
@ Poupancgas TIC
N/A
https://app.seg-social.pt/sso/login
. J
4 j N\
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupangas nao TIC
48 066 606 €

1.  Melhor controlo sobre a informacdo reportada pelas empresas, com ganhos ao nivel das contribuic¢des;
2. Aumento da eficiéncia, com a alocac¢ado de recursos para outras atividades;

3. Confiancga no sistema, simplificacdo e transparéncia. - o
Al Beneficios Sociais

6292337 €

@& tic.gov.pt
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https://app.seg-social.pt/sso/login

I~ Projeto E72

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Educacgdo

DESCRIGCAO DO PROJETO

Em alinhamento com o Plano de Agado para a Transi¢do Digital de Portugal, a DGAE desenvolveu uma politica de
comunicacdo bidirecional com os cidadaos e organizagdes, a qual veio a enquadra-se também na "Estratégia para a
Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023", aprovada pela RCM n.° 55/2020.

Esta politica de comunicacado centralizada, 100% online, foi estruturada por areas e temas, permitindo disponibilizar um
servico digital denominado E72, disponivel 24h/dia, 365dias/ano, com compromisso de resposta aos cidad&os e

organizagdes em 72 horas, a partir do dia 18 de margo de 2020.

https://www.dgae.mec.pt/blog/2020/03/18/e-72/

J/

.
4 ) N
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Maior proximidade a cidaddos e organizagoes;
2. Maior celeridade e eficiéncia na resposta aos stakeholders;
3. Maior sustentabilidade pela reducgao de deslocagdes e saida de oficios resposta.
-

g,

\
O\

I
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BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas

-50%

@ Poupancgas TIC

N/A

Reducdo de erros, repeti¢cdes
e redundancias de resposta

99%

B

m Beneficios Sociais
N/A

& tic.gov.pt
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https://www.dgae.mec.pt/blog/2020/03/18/e-72/

l-Renovagéio e Atualizacao da Plataforma de Gestao

de Apoios

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Cultura

DESCRIGCAO DO PROJETO

No ambito do Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social, foi desenvolvida e implementada uma plataforma para
submissao de pedidos de apoio de cariz social aos trabalhadores independentes da cultura, apoio as entidades
artisticas profissionais e a adaptagdo dos espagos as medidas decorrentes do COVID-19.

Para concretizar as referidas medidas, de forma célere e urgente, foram simplificados procedimentos, entre os quais, o

recurso a iAP, para troca de informag¢ao com a Autoridade Tributaria e com o Instituto da Segurancga Social. A
plataforma e os respetivos formularios assentam no principio only once.

\

( BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Transformagao Digital;
2. Simplificacao;
3. Inovacao.

G

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

2700H
@ Poupancgas TIC
N/A
Poupancas néo TIC
23899 €

m Beneficios Sociais
51403 €

@& tic.gov.pt




l- Desmaterializaciao das cole¢coes patrimoniais e servicos de

acesso da Biblioteca Nacional de Portugal

Medida: Servicos Eletrénicos
Area Governativa: Cultura

DESCRIGCAO DO PROJETO

Disponibilizagdo online de cerca de 900.000 imagens de documentacao histérica de acesso livre (livro antigo,
iconografia, cartografia). Desmaterializagdo das cole¢des patrimoniais e servigcos de acesso da BNP - digitalizacao e
publicagdo de fundos documentais.

A Biblioteca Nacional Digital (BND) tem como objetivo oferecer o acesso em linha, universal e gratuito, a conteudos
digitalizados de manuscritos e impressos — sejam livros, publicagdes periddicas, iconografia, cartografia ou musica — das
colecdes da BNP, da Biblioteca Publica de Evora e, também, pontualmente, da Biblioteca da Ajuda.

Nesse sentido, é prioridade principal da BND promover as cole¢des patrimoniais, democratizar o seu acesso, servir uma
cada mais vasta comunidade de utilizadores e, ao mesmo tempo, contribuir para a preservagao dos originais,
especialmente os mais antigos, mais raros ou mais frageis, entre outras prioridades que contemplam também as de
oportunidade de digitalizagdo de conteldos para projetos culturais ou cientificos, ao nivel nacional, comunitario ou

internacional.
https://bndigital.onportugal.gov.pt/

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Simplificagao;
2. Transformacao Digital;
3. Acessibilidade.

.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

36 000 H
@ Poupancgas TIC
N/A
Poupancas néo TIC
19800 €

m Beneficios Sociais
3395520 €

@& tic.gov.pt

’ BIBLIOTECA NACIONAL
DIGITAL
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https://bndigital.bnportugal.gov.pt/

l-DecIaragéo de Remuneracgoes Oficiosas

Medida: Servicos Eletrénicos
Area Governativa: Trabalho, Segurancga Social e Solidariedade

DESCRIGCAO DO PROJETO

Funcionalidade que possibilita a comunicagado rapida entre a Seguranca Social e os agentes econdmicos, com vista a
regularizacao de obrigag¢des declarativas. Pretende-se que exista um alerta de trabalhadores em falta no momento da
entrega da declaragdo de remuneragdes, podendo a empresa corrigir imediatamente a situagao.

No momento da entrega da declaragao de remuneragdes (DR), e sempre que nao forem incluidos na DR todos os
trabalhadores com qualificagao aberta a data, sera dada as entidades empregadoras a informagao de que ndo estdo a
incluir todos os trabalhadores na declaragao, dando-lhes a oportunidade de regularizarem essa informacgao.

Serd ainda disponibilizada uma funcionalidade online para justificar a ndo inclusdo desses trabalhadores.

https://app.seg-social.pt/sso/login

\

J/

4 N
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1.  Melhor controlo sobre a informacdo reportada pelas empresas, com ganhos ao nivel das contribuic¢des;
2. Aumento da eficiéncia, com alocacgado de recursos para outras atividades;
3. Confiancga no sistema, simplificacdo e transparéncia.
- J

DIRETA

@& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

10273 H
@ Poupancgas TIC
N/A
Poupancas néo TIC
307688 €

/A Beneficios Sociais
allll
727975 €

)) SEGURANCA SOCIAL
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https://app.seg-social.pt/sso/login

I Portal Qualifica

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Educacéo

DESCRIGCAO DO PROJETO

Portal oficial do Programa Qualifica, destinado as ofertas educativa e formativa de adultos.

O Programa Qualifica € um programa vocacionado para a qualificagao de adultos, que tem por objetivo melhorar os
niveis de educacdo e formacado dos adultos, contribuindo para a melhoria dos niveis de qualificacdo da populacdo e a
melhoria da empregabilidade dos individuos.

https://www.qualifica.gov.pt

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Presenca oficial do Programa Qualifica;
2. Informacdo da Rede de Centros Qualifica;
3. Pesquisa da Oferta Educativa e Formativa de Adultos.

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

N/A

Reducdo de erros, repeti¢cdes
e redundancias de resposta

N/A

m Beneficios Sociais
N/A

QUALIFICA
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https://www.qualifica.gov.pt/

I Portal das Instituicoes da Meméria

Medida: Servicos Eletrénicos
Area Governativa: Defesa Nacional

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

O Patrimodnio das Institui¢cdes de Memoaria da Defesa Nacional (IMDN) constitui uma componente muito relevante da
identidade cultural e social do Pais, requerendo preservacao, conservacao e divulgac¢éo, bem como a sua X Tempo Poupado
disponibilizacdo publica, assegurando-se assim a sua transmissdo as gerag¢des futuras. Cidadaos e Empresas
. . L. . - 5301 H

O Projeto do Portal das Instituicdes de Memoadria da Defesa Nacional pretendeu dar resposta a esta prioridade, ao
permitir incrementar a digitalizagdo e expandir a disponibilizagdo publica dos acervos dos Arquivos, Bibliotecas e
Museus da Defesa Nacional, as chamadas Instituicdes de Memoéria, disponibilizando, num Unico ponto, a pesquisa, o

acesso e a consulta a 6 Arquivos Histdricos, 25 Bibliotecas e 10 Museus da Defesa Nacional. @ Poupancas TIC

140 008 €

https://portalmemoria.defesa.gov.pt/
Poupancgas nao TIC
. N/A
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Preservacao digital e valorizagao do patrimoénio histérico-cultural da Defesa Nacional;
2. Normalizagao da informacdo bibliografica, arquivistica e museoldgica das IMDN,; A Beneficios Sociais
' 48725€

3. Um unico ponto de acesso ao acervo histérico-cultural da Defesa.

@& tic.gov.pt
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https://portalmemoria.defesa.gov.pt/

l-Ciéncia Vitae

Medida: Servigos Eletrénicos
Area Governativa: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

v CIENCIAVITAE

e A f

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
CIENCIAVITAE é o sistema nacional de gestdo curricular de ciéncia, assumindo-se enquanto elemento central no
ecossistema de gestdo da informacao sobre a atividade cientifica e tecnolégica, bem como uma ferramenta de suporte X Tempo Poupado
a modernizag&o dos processos administrativos suportados por um CV. Cidadaos e Empresas

) ) ) R o 641548 H
Enquadrado no conceito da cidadania cientifica (Ciéncia ID), o CIENCIAVITAE surge enquanto espaco privilegiado de
relagdo entre o cidaddo e a ciéncia, refletida no formato de repositério integrado e personalizado do percurso na
ciéncia.
O CIENCIAVITAE agregara, num unico sitio, a informacao atualmente dispersa em multiplas plataformas, de forma @ Poupangas TIC
simples, harmonizada e estruturada, respeitando as especificidades das areas cientificas e consagrando os principios N/A
da liberdade e da responsabilidade na gestao e na apresentagao do curriculo.
https://cienciavitae.pt/
J Poupancgas nao TIC
. N/A

BENEFICIOS QUALITATIVOS

1. Agregar informacgao — curriculo Unico;

2. Personalizavel: A Beneficios Sociais

. 8 468 434 €
3. Integrado com diversas plataformas.
L )\l J

& tic.gov.pt
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https://portalmemoria.defesa.gov.pt/

PROJ ETOS SETORIAIS

Medida 08 - Inovacao Setorial

& tic.gov.pt



l_GeoPortaI da Energia e Geologia

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Ambiente e A¢do Climatica

.. [ AN
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-
DESCRIC}AO DO PROJETO
Plataforma de servigos integrados de suporte a gestao e visualizagdo de dados espaciais, que visa disponibilizar, em
ambiente web, a informacdo georreferenciada relacionada com as diferentes atividades do Laboratério Nacional de
Energia e Geologia. Esta aplicagao facilita a partilha, pesquisa e disponibilizacdo de dados espaciais institucionais, e
apresenta diversas funcionalidades, como Metadados, bases de dados online, dados abertos e visualizagcdo de mapas.
O geoPortal foi totalmente desenvolvido no contexto da diretiva europeia INSPIRE (INfrastructure for SPatial
InfoRmation in Europe) e encontrando-se em conformidade com os principios e normativos estabelecidos por esta
diretiva.
https://geoportal.lneg.pt
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Substituicdo integral de uma tecnologia que expirou em dezembro 2020;
2. Eficiéncia e melhor qualidade da informacgao e dados espaciais;
3. Processos mais ageis.
.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancas nédo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A

& tic.gov.pt
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l-PortaI Contraordenacoes Website

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragao Interna

\

DESCRIGCAO DO PROJETO

Este projeto tem como objetivo disponibilizar ao cidaddo um canal privilegiado de interagao no ambito das
Contraordenagoes de Transito e realizar determinadas operagdes sobre as mesmas, de uma forma rapida e agil, e sem
necessidade de se deslocar fisicamente aos locais de atendimento do MAI para este efeito.

Portal Portal
Contraordenacoes Entidades

s I

Ve

BENEFICIOS QUALITATIVOS

1. CIDADAO: acesso rapido e agil a todos os seus processos de contraordenacio rodoviaria com interacdo imediata
(upload de documentos) via digital;

2. CIDADAO: elimina a necessidade de deslocacio fisica aos locais de atendimento (GAC e SCoR);

3. ADMINISTRACAO PUBLICA: construcdo de um servico de proximidade com o cidadio.

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancas ndo TIC
103014 €

m Beneficios Sociais
N/A
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Os meus processos

l-Acesso aos Processos em Tribunal

Medida: Inovagdo Setorial
Area Governativa: Justica

4 )
DESCRIGCAO DO PROJETO ( BENEF[CIOS QUANTITATIVOS \

Qualquer cidadao pode aceder aos processos judiciais a que esta associado nos tribunais judiciais e nos tribunais
administrativos e fiscais, na fase de julgamento, a partir de sua casa ou de qualquer outro local onde tenha acesso a X Tgmpg Poupado
internet, mediante autenticagcdo através do Cartdo de Cidaddo ou de Chave Mével Digital. Cidadaos e Empresas

A possibilidade de consulta realiza-se dentro dos limites legalmente estabelecidos em matéria de publicidade do 230215H
processo (respeitando, por exemplo, o regime de segredo de justica).
@ Poupancgas TIC

990 000 €
https://tribunais.org.pt/Processos/Os-meus-processos
. J
4 N
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupangas nao TIC
1. Acesso pelo cidadao a informagado a qualquer momento (60% dos acessos ocorre fora do horario de funcionamento 694 213€

dos tribunais);

2. Acesso pelo cidaddo a informacao a partir de qualquer lugar;

m Beneficios Sociais
3. Poupanca de recursos dos Tribunais no atendimento. 3930506 €

@& tic.gov.pt
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https://tribunais.org.pt/Processos/Os-meus-processos

I~ Projeto MEGA

Medida: Inovagdo Setorial
Area Governativa: Educacgdo

DESCRIGCAO DO PROJETO

A plataforma MEGA, desenvolvida pela primeira vez para a distribuicdo gratuita dos manuais do 1.° e 2.° ciclos em
2018/2019, mantém-se como instrumento de operacionalizacdo da distribuicdo dos manuais gratuitos nos anos letivos
seguintes.

A plataforma MEGA cuida, tanto da distribuicdo dos manuais, como da sua redistribuicdo e controlo. Em 2019/2020,
como consequéncia da pandemia COVID-19, foi aprovada na Assembleia da Republica a ndo reutilizagdo dos manuais,
nesse ano letivo.

Esta plataforma assegura ndo apenas a interoperabilidade necessaria com os sistemas de gestao locais das escolas,
onde se encontram as bases de dados dos alunos e respetivas disciplina, e com o SIME (Sistema de Manuais Escolares),
mas também a gestdo e entrega de vales para disponibilizacdo de manual. Esta disponibilizagao inclui quer manuais
novos, quer reutilizados, que sdo distribuidos aleatoriamente pela prépria plataforma. A gestdo de toda a informacgéao é

feita através de um sistema que garante ndo sé a seguranca dos dados partilhados, mas também a simplicidade na
utilizagao da ferramenta por parte de escolas, familias e livrarias.

www.manuaisescolares.pt
www.gesedu.pt

J

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Ambientalmente sustentavel;
2. Equidade na reutilizacdo dos manuais usados;

3. lgualdade de oportunidade de acesso e éxito escolar.

~N

y

E Manuais
/

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancas TIC

9000000€
Poupancas néo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
12398780 €

%ﬁ Escolares

GrAtuitos
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http://www.manuaisescolares.pt/
http://www.gesedu.pt/

I Projeto SINCRO Ii

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: : Administragao Interna

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
O SINCRO é um sistema telematico que tem por objetivo a dete¢cao automatica da infragdo por excesso de velocidade,
através da recolha e registo dos respetivos elementos de prova (fotografia do veiculo com matricula, local, data/hora X Tgmp? Poupado
velocidade, etc.), garantindo a sua confidencialidade, integridade, autenticidade, e procedendo automaticamente ao Cidadaos e Empresas
seu envio ao Sistema de Contraordenagdes de Transito (SCoT), onde serd levantado o respetivo auto e feita a N/A

notificagao ao infrator, também de forma automatica. Iniciou produgdo em meados de julho de 2017.

SINCRO Il (Expansao) ird contar com 20 novos Locais de Controlo de Velocidade (LCV) para o controlo de velocidade

média entre dois pontos e 30 LCV de velocidade instantanea.
Novos radares vao permitir o controlo da velocidade média entre dois pontos e a capacidade para medir, em @ Poupangas TIC
simultaneo, a velocidade de varios veiculos que circulam lado a lado. N/A
. J
4 . N\
1. Combater a sinistralidade rodoviaria por excesso de velocidade; N/A

2. Inibir comportamento inadequado dos condutores por aumento da fiscalizagao rodoviaria;

3. Melhorar a fiscalizagdo por excesso de velocidade. o o
Al Beneficios Sociais

5000 000€

@& tic.gov.pt
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l-RIC - Registo Individual do Condutor

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragao Interna

e N (

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
Garantir a interoperabilidade entre as bases de dados do RIC (Registo Individual do Condutor) do Continente e das
Regides Auténomas, quer para o atual regime do RIC, quer do regime de carta por pontos. O acesso das Regides X Tgmp? Poupado
Auténomas a base de dados de RIC, da ANSR, é efetuado através de uma linha de transmissdo de dados, a qual dever3a Cidadaos e Empresas
ser assegurada por webservice, garantindo-se todos os requisitos de seguranca da informacao. N/A

Disponibilizar a Regiao Auténoma da Madeira a aplicagao "Sistema de Informacao e Gestao de Autos de
Contraordenacgao" (propriedade da ANSR), bem como os requisitos técnicos e funcionais, para adaptacgao e utilizagao

da mesma no ambito da gestao dos autos de contraordenacgao.
Fase 1 - Disponibilizagdo do servico em producao a Regidao Auténoma dos Agores - concluida; @ Poupancas TIC
Fase 2 - Disponibilizagdo do servico em producao a Regido Auténoma da Madeira - fase final de conclusao. N/A
. J
4 B N\
1. Garantir a interoperabilidade entre as bases de dados do RIC do Continente e Regides Auténomas; 660 000€

2. Aumento de eficicia/eficiéncia da gestdo dos processos de contraordenacao;

3. Melhoria na articulagdo institucional entre ‘Parceiros’ Estratégicos. . o
Al Beneficios Sociais

1000 000€

@& tic.gov.pt
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l-Passaporte Qualifica Min-Edu-MCTES

Medida: Inovagdo Setorial
Area Governativa: Educacgdo

DESCRIGCAO DO PROJETO

O Passaporte Qualifica € um instrumento tecnolégico de registo das qualificagcdes e competéncias adquiridas ou
desenvolvidas ao longo da vida do adulto e de orientacao para percursos de aprendizagem.

A partir da capitalizacao dos resultados de aprendizagem ja alcancados e das competéncias adquiridas pelo adulto, o
Passaporte Qualifica simula diversos percursos de qualificacdo possiveis para a obtencéo de novas qualificacdes e/ou
progressao escolar e profissional. Os percursos de qualificacao sao sugeridos em fungdo da maior capitalizagcdo possivel
de unidades de formacao ja certificadas e de créditos ja obtidos pelo adulto em formacdes anteriores.

Prevé a disponibilizacao eletrénica de certificados e diplomas aos formandos - piloto em curso integrado no ambito do
Europass. Em 2020, este instrumento passou a estar disponivel em app nativa para os sistemas operativos Android e I10S,
pesquisavel nas lojas de app, incluindo app.gov.pt.

https://www.passaportequalifica.gov.pt

\

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Acesso as competéncias adquiridas pelos formandos;
2. Simulag¢ao de Percursos e Formacgao;
3. Desmaterializagdo de Certificados e Diplomas.
.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

N/A

Reducdo de erros, repeti¢cdes
e redundancias de resposta

N/A

m Beneficios Sociais
N/A

& tic.gov.pt

PASSAPORTE
QUALIFICA
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https://www.passaportequalifica.gov.pt/

l-SIR - Sistema da Industria Responsavel

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Economia e da Transi¢ao Digital

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
A concecgdo do Projeto Plataforma SIR tem na base o propdsito de criar condi¢des capazes de potenciar uma aplicagcdo
harmonizada do quadro legal do licenciamento da atividade industrial. Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas
Tem igualmente o designio de disponibilizar mecanismos ao servigo da simplificagdo dos procedimentos e da 884 000 H

celeridade das decisdes da Administragao, procurando servir os operadores econémicos e, por ineréncia, agilizar
iniciativas de desenvolvimento do setor industrial.

Tendo presente a importancia de uma Administragdo préxima dos seus clientes, o Projeto Plataforma SIR apostou
também num modelo de disponibilizagdo de servigos diversificados, transparéncia de informacéo, clareza dos @ Poupancas TIC
procedimentos e clareza das decisdes. N/A
Poupancas nao TIC
N 41 416 O00€ - Empresa
BENEFICIOS QUALITATIVOS 27100000 € - AP

1. Plataforma Global que potencia a aplicagdo harmonizada e eficaz da lei, e a redugdo dos custos de contexto;

2. Simplificacao e celeridade na instrugao dos pedidos de licenciamento da atividade industrial; A Beneficios Sociais

3. Transparéncia e competéncia da informacao disponibilizada e dos servigos realizados. N/A

& tic.gov.pt



I siuAvV - s. I. Unico de Acidentes de Viacao

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragao Interna

[ ' N

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Consiste num sistema de informacgao integrado e escalavel que permita substituir os métodos menos eficientes
atualmente utilizados ao longo de todo o processo inerente a obtencao, armazenamento e disseminac¢édo de dados de x Tempo Poupado
sinistralidade, permitindo desenvolver o conhecimento sobre as causas da sinistralidade. Cidaddos e Empresas
N/A

O projeto SIUAV tem em vista a gestao integrada da informacao de acidentes rodovidrios recolhida pelas forgas de /
seguranca e constituira uma plataforma para o carregamento, tratamento e disponibilizagcdo dos dados, utilizada pelos
varios stakeholders, por forma a garantir uma Unica fonte de dados, fidvel, automatizada e eficiente.

@ Poupancgas TIC

N/A
. J
f N
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas ndo TIC
1. Interoperacionalidade institucional; 2899 478 €
2. Melhoria na informagao e conhecimento sobre sinistralidade rodoviaria;
3. Redefinicdo de estratégias/medidas de seguranca rodoviarias. m Beneficios Sociais

1422855 €

& tic.gov.pt
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l-SEFMobiIe

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragao Interna

\

DESCRIGCAO DO PROJETO

O objetivo deste projeto piloto, original do SEF, é a criagdo de uma aplicagdo em ambiente Android, que permita efetuar
controlo de passaportes de modo moével. A informacgao a recolher e tratar esta relacionada com informacao biografica e
biométrica (dados biograficos, foto facial, resenhas dactiloscépicas) e documentos de identificagao (passaportes,
cartdes de identificagao, titulos de residéncia ou vistos). A integragao desta aplicagdo com os sistemas do SEF, de forma
segura, permite a pesquisa de antecedentes de pessoas e documentos de forma instantanea. Sdo disponibilizados dois
modos - controlo de fronteiras e fiscalizagdo - que efetuam as pesquisas nas bases de dados nacionais e internacionais.
O primeiro permite a passagem/recusa de entrada ao passageiro e esta integrado com o sistema de controlo de
fronteiras, o segundo permite uma identificagao mais eficaz dos cidadaos fiscalizados. Permite ainda a leitura de
impressoes digitais para validagdo de dados.

https://pplware.sapo.pt/smartphones-tablets/sef-mobile-app-ja-permitiu-mais-de-75-mil-controlos-de-fronteira/

Ve

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Durante o fecho das fronteiras, em 2020: 217.599 controlos sem contacto fisico;
2. Controlos moéveis mais rapidos e eficientes, com impacto no reforgo da seguranca interna;

3. Aumento da segurancga dos inspetores do SEF.

@& tic.gov.pt

-

BENEF[CIOS QUANTITATIVOS

X

i

Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas

1813 H

Poupancgas TIC
N/A

Poupancas nao TIC
179519 €

Beneficios Sociais
258508 €
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https://pplware.sapo.pt/smartphones-tablets/sef-mobile-app-ja-permitiu-mais-de-75-mil-controlos-de-fronteira/

l-SimpIificagéo e Desmaterializacdo de Processos

Medida: Inovagdo Setorial
Area Governativa: Saude

£E

RECEITA SEM PAPEL

s N (
DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
A “Receita sem Papel”, ou “Desmaterializagao Eletrénica da Receita”, € um novo modelo eletrénico que inclui todo o
ciclo da receita, desde a prescricdo no médico, a dispensa na farmacia e a conferéncia das faturas no CCM-SNS (Centro X Tgmp? Poupado
de Controlo e Monitorizagao do SNS). Este projeto, através do arranque da prescricdo eletrénica centralizada no Servico Cidadaos e Empresas
Nacional de Saude (SNS), visa a substituicao gradual da receita em papel, através do envio de dados em circuito N/A
eletrénico.

@ Poupangas TIC

N/A
https://www.spms.min-saude.pt/2019/04/receita-sem-papel-2/
\ J
4 N\
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas n&o TIC
1. Seguranca da prescricao; 50148966 €

2. Modernizagao através da sociedade (IE);

3. Reducao de custos nas farmacias. . ..
Al Beneficios Sociais

6950 520 €*

@& tic.gov.pt
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https://www.spms.min-saude.pt/2019/04/receita-sem-papel-2/

l-Biometrics on the Move

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragao Interna

BIOMETRICS
ON THE MOVE

\

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto (piloto de 4 semanas) é o resultado de uma parceria entre a Frontex e o SEF e teve lugar no Aeroporto de
Lisboa, com o objetivo de evitar filas e garantir a mobilidade num aeroporto congestionado e resultado da urgéncia em
criar formas mais ageis para os passageiros viajarem nos aeroportos europeus, de forma segura e dinamica.

Este projeto-piloto foi dirigido a cidaddos europeus, maiores de 18 anos, titulares de passaporte eletrénico e que viajam
para paises nao-Schengen (partidas). Este piloto teve 2 objetivos: testar um conjunto (limitado) de opg¢des técnicas em

kiosks EES identificadas em estudo anterior (2018) e a reducao de 100% do tempo de paragem no controlo de fronteiras.

https://www.schengenvisainfo.com/news/frontex-testing-biometrics-on-the-move-border-check-technology-at-lisbon-airport/

Ve

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Informacao em real-time, tanto para o passageiro como para o guarda de fronteira;

2. Permite aos viajantes passarem rapidamente pelos controlos de fronteira, sem necessidade de apresentarem
documentos;

3. Realizar verificacdes de seguranca sistematicas e eficientes sem afetar os viajantes, aumentando a seguranca nas
fronteiras.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

X

i

Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas

678 H

Poupancgas TIC
N/A

Poupancas nao TIC
N/A

Beneficios Sociais
18988 €

& tic.gov.pt
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https://www.schengenvisainfo.com/news/frontex-testing-biometrics-on-the-move-border-check-technology-at-lisbon-airport/

y

l-Projeto 112 eCall

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragao Interna

P
FLY

s N (
DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
Projeto que visa garantir que a infraestrutura de PSAP (Public Safety Answering Points) associada ao 112.pt esta
preparada para a implementacéo do sistema eCall em Portugal, tanto ao nivel da rececdo e tratamento da alarmistica, X Tc?mp? Poupado
como ao nivel da integracdo com os sistemas das entidades que desenvolvem atividade operacional no ambito da Cidadaos e Empresas

prestacao de servigcos de emergéncia e socorro (GNR, PSP, INEM, ANPC, COMAR...). N/A

@ Poupancgas TIC

N/A
https://www.sg.mai.gov.pt/Tecnologias/112pt/ECALL/Paginas/default.aspx
. J
4 N
1. Reducdo do nimero de vitimas mortais; N/A

2. Socorro mais rapido;

3. Eficiéncia na gestao de recursos. - .
Al Beneficios Sociais

20328256 €

& tic.gov.pt
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https://www.sg.mai.gov.pt/Tecnologias/112pt/ECALL/Paginas/default.aspx

l-Gestéo de Licenciamento IP

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Infraestruturas e Habitagcdo

\

DESCRIGCAO DO PROJETO

A plataforma de gestdo da atividade de Licenciamento da Infraestruturas de Portugal, disponibiliza um Portal de
Servigos de Licenciamento online para Cidad3aos e Empresas, que permite submeter processos que caregam da
Licenga/Autorizacdo /Parecer da IP enquanto Administragdo Rodoviaria e Entidade Gestora da Rede Ferroviaria

Nacional, bem como consulta de Processos e Licencgas, pedidos de informacgdo, agendamento de reunides e consulta
de Legislagdo e Regulamentos.

https://portaldelicenciamento.infraestruturasdeportugal.pt/

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Reducao do tempo de resposta;
2. Melhor acessibilidade ao servico;
3. Servico mais eficiente (mais comunicagdes eletronicas e mais arquivo digital).
-

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

792000 H
@ Poupancgas TIC
N/A
Poupancas n&o TIC
3405300 €

m Beneficios Sociais
7 045589 €



https://portaldelicenciamento.infraestruturasdeportugal.pt/

l APPS - Aplicacoes de venda para equipamentos
moveis
Medida: Inovag3o Setorial
Area Governativa: Infraestruturas e Habitacdo

S

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

O projeto pretendeu disponibilizar uma app com uma experiéncia de utilizagcdo que provoque uma maior captacgdo e
uma fidelizacdo do publico-alvo, aproveitando as caracteristicas intrinsecas aos dispositivos méveis, nomeadamente a Tempo Poupado
ubiquidade e a mobilidade. X Cidadaos e Empresas
N/A
Pretendeu-se ainda que a app fosse passivel de uma personalizagao ao cliente e representasse uma ferramenta util
para o auxilio das suas tarefas no dia-a-dia, respondendo de uma forma eficaz as suas necessidades de mobilidade.

Visou consolidar os canais de venda ndo presenciais, concretizando uma visdo de um ponto de venda acessivel 24h por
dia, a distdncia de um toque. @ Poupancas TIC
Android N/A
ios
. J
4 B N
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas n&o TIC
1. Melhorar o posicionamento da marca CP; 864 255 €
2. Potenciar o canal como ponto de venda, aproveitando as vantagens da evolucao da utilizagdao dos smartphones e
das apps;
3. Impactar os utilizadores, informando a qualquer hora e em qualquer lado, fidelizando os novos utilizadores. A Beneficios Sociais

N/A

@& tic.gov.pt


https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.cp.mobiapp
https://apps.apple.com/pt/app/comboios-de-portugal/id1105415627

l-eICA - Hal

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Cultura

Instituto do
Cinema edo
Audiovisuz

DESCRICAO DO PROJETO

Desenvolvimento e implementacao do sistema integrado de gestdo do ICA (elCA), no dominio da atividade do Instituto
do Cinema e do Audiovisual, tendo por base a desmaterializagao e otimizagdo dos processos, simplificacdo e agilizacao
dos procedimentos internos, tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servigco prestado. O sistema
compreende o desenvolvimento de varios moédulos, designadamente: registo de entidades e de obras; gestao, selecdo
e avaliagcdo de candidaturas; gestao dos apoios financeiros; gestdo das bilheteiras; gestao da icateca, videoteca e
filmoteca; gestao da documentacgdo; gestao das obrigagdes de investimento; gestdo e controlo da receita do ICA e
comunicagao do sistema com o sistema financeiro e contabilistico do ICA (SAP).

https://dev-hal.ica-ip.pt,

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Transformacao Digital;
2. Simplificagao;
3. Transparéncia.
.

@& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancas néo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A
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https://dev-hal.ica-ip.pt/

I ARAC

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragao Interna

\

DESCRIGCAO DO PROJETO

Automatizar os pedidos e as respostas de identificagcao dos condutores, entre as entidades fiscalizadoras e as empresas
associadas da Associagao dos Industriais de Aluguer de Automodveis sem Condutor (ARAC).

Implementar um canal de comunicagao eletrénico entre o sistema de contraordenagdes e a base de dados da ARAC,
da qual consta a identificagao dos veiculos afetos a atividade de “rent-a-car” para posterior emissao da notificagao do
pedido de identificagao de condutor.

O acesso a informacdo por parte das forgas de segurancga e policia administrativa sera efetuado em tempo real, através
de comunicacdo eletrénica de dados entre o sistema de contraordenagdes e esta base de dados.

As empresas de rent-a-car notificadas para identificagdao dos condutores poderao proceder a respetiva identificacao,
através do referido canal de comunicagao eletrénico, agilizando-se assim todo o processo.

Vs

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Agilizacdo do processo de Pedido de Identificagdo do Condutor (infragdes indiretas);
2. Aumento de eficiéncia no processo contraordenacional (entre data da infragcdo e notificagdo ao infrator);

3. Melhoria na articulagao institucional entre ‘Parceiros’ Estratégicos.

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
x Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancas néo TIC
285531€

m Beneficios Sociais
N/A
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l-Assistente Virtual inteligente (AVI)

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administracdo Interna

[ ' )
DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
O projeto Assistente Virtual Inteligente AVI consiste num software de atendimento online da ANSR, que permitira criar
um chat dentro do website ‘ansr.pt’ e Facebook (através de uma aplicacdo) para respostas automaticas aos utilizadores x Tempo Poupado
recorrendo as FAQ's (Frequently Asked Questions/Questdes Frequentemente Perguntadas), questdes gerais Cidad&os e Empresas
relacionadas com a atividade da ANSR, contactos e horarios. Este software também ira contemplar a solicitagdo de N/A

uma avaliagdo de servico, no final da interagdo com o cidadao.

@ Poupancgas TIC

30000€
. J
4 ~ N\
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas nao TIC
1. Atendimento online eficiente, virtual e em tempo real,; N/A

2. Melhoria da satisfacdo em relacdo aos servicos da ANSR;

3. Melhoria dos servigos prestados ao cidadao. . “
A\l Beneficios Sociais

N/A

& tic.gov.pt
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l-SimpIificac;éo de levantamento de informacao
de acidentes de viacao ( SLIAV)

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragao Interna

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
O SLIAV consiste num sistema de recolha, tratamento e disponibilizagao da informagao sobre acidentes rodoviarios, de
forma a garantir uma melhor fiabilidade e celeridade na recolha de dados efetuada no local do acidente, pelas forcas X Tempo Poupado
de seguranca PSP e GNR. Cidadaos e Empresas

Para a recolha de dados sdo utilizadas aeronaves pilotadas remotamente (drone), as imagens obtidas sdo tratadas e N/A
corrigidas, criando modelos sobre os quais se efetuam medig¢des rigorosas e se podem obter outras provas.

O projeto foi definido com duas fases de desenvolvimento distintas, conforme a seguir se indica:

Fase 1: Conceg¢ao de um projeto-piloto - trabalhos desenvolvidos pela Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(UTAD); @ Poupancgas TIC
Fase 2: Desenvolvimento de uma solucdo composta por um sistema/plataforma informatica. N/A
. J
4 B N
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas nio TIC
1. Interoperacionalidade institucional; 417 695€

2. Melhoria na informagao e conhecimento sobre sinistralidade rodoviaria;

3. Redefinicdo de estratégias/medidas de seguranca rodoviarias. o o
m Beneficios Sociais

| N/A

& tic.gov.pt
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I Anilise Dinamica de Acidentes de Viacdo (ADAV)

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragdo Interna

[ ' N

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
Otimizagao de andlises de sinistralidade com recurso a ferramentas de Business Intelligence (Bl), constitui o projeto
designado por Analise Dindmica de Dados de Acidentes Viarios (ADAV). Considerando as potencialidades das analises x Tgmpg Poupado
em BI, este projeto ira prolongar-se, com a consolidacéo e expansé&o da utilizacdo da ferramenta de Bl na ANSR e Cidadaos e Empresas

integrando o sistema SIUAV na componente de BI. N/A

@ Poupancgas TIC

N/A
. J
4 ) ™
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancas ndo TIC

1. Melhoria na informagao e conhecimento sobre sinistralidade rodoviaria; N/A

2. Interoperacionalidade institucional;

3. Redefinicdo de estratégias/medidas de seguranca rodoviarias.

inis gias/ I gurane viar m Beneficios Sociais

162 176€

& tic.gov.pt
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de inquiricao de testemunhas - SVSPIT

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Administragdo Interna

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS
Criar um sistema descentralizado que permita a audi¢ao por videoconferéncia de testemunhas em processos de
contraordenaco, permitindo evitar longas desloca¢des dos envolvidos para serem ouvidos nessa sede. Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas
Foi instalado um equipamentos por distrito, em salas da PSP, onde os cidaddos podem ser ouvidos em processo de 200 H

inquiricao de testemunhas, estando o decisor nas instalagdes da ANSR.

Este projeto ird permitir reduzir o tempo e os custos de deslocagdao e melhorar os indicadores de desempenho do

processos contraordenacional, os comportamentos das pessoas e a seguranga.
@ Poupancgas TIC
N/A
. J
4 ) N
1. Reducado do tempo e custos de deslocagcao dos evolvidos; Nn220€

2. Interoperacionalidade institucional;

3. Reducao dos tempos dos processos de contraordenacao. . o
I|"|I| Beneficios Sociais

| N/A

& tic.gov.pt
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l-Projeto CCOE ENSE

Medida: Inovagao Setorial
Area Governativa: Ambiente e A¢do Climatica

.

DESCRIGCAO DO PROJETO

O Centro de Coordenagao Operacional da Energia (CCOE) é um centro que se encontra preparado para responder
organizadamente a situag¢des de acidentes no sector energético, permite ainda centralizar toda a informacdo setorial e
uma ligagao direta, ndo s6 aos operadores do setor energético, mas também as entidades publicas, forcas de
seguranca e protecgao civil, permitindo, assim, uma gestdo integrada das diversas competéncias e assegurando uma
avaliacao rapida das situagdes que caregcam de intervengao, no sentido de reposi¢cao da normalidade neste setor
nevralgico para o funcionamento do Pais.

www.ense-epe.pt

s

BENEFICIOS QUALITATIVOS

1. Promover e desenvolver, nos meios de informacao institucional, informacao relevante para o cidadao;

2. Providenciar, através de uma resposta concertada, as condi¢gdes e meios indispensaveis a minimizagao dos efeitos
adversos de um incidente ou acidente;

3. Coordenar e sistematizar agdes de apoio e reforco, promovendo maior eficacia e rapidez na atuagao as equipas de
fiscalizagcdo no terreno.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
x Cidadaos e Empresas

20000 H

@ Poupancgas TIC

N/A
Poupancas néo TIC
125743 €

Al Beneficios Sociais

30580 €

~

@& tic.gov.pt
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PROJ ETOS SETORIAIS

Medida 09 - Comunicacdes na AP
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l-Convergéncia das Redes de Comunicacgoes

Medida: Comunicag¢des na Administragdo Publica
Area Governativa: Economia e da Transi¢ao Digital

DESCRIGCAO DO PROJETO

Definir e implementar a estratégia de comunicagdes multisservigcos na area governativa da economia - Rede Comum
de Comunicagdes da Economia (RCCE), com capacidade de disponibilizagdo de novos servigos, com a centralizagdo e a
otimizacao dos circuitos existes para toda area governativa, que se traduz num ganho real de performance nas
ligagdes, na promocgdo de desativagao de centrais e outros equipamentos TIC, com o consequente contributo
ambiental e libertagdo de recursos humanos para outras tarefas. Modelo que permite localmente a partilha de recursos
com corresponsabilidade de gestao, por cada uma das entidades envolvidas.

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Centralizagdo de servigcos de comunicagdes de toda area governativa, com redugado de custos;
2. Simplificagao dos processos aquisitivos para este tipo de servigos para os organismos da area governativa;

3. Monitorizagdo ativa da rede, isolamento dos ambientes, com o consequente acréscimo de seguranga.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

300000€
Poupancas néo TIC
N/A

Beneficios Sociais
Al
N/A

@& tic.gov.pt
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l-Conetividade Min-Edu-MCTES

Medida: Comunicag¢des na Administragao Publica
Area Governativa: Educacdo

DESCRIGCAO DO PROJETO

No que diz respeito ao servigco de Internet prestado as escolas, na atual configuragcao, cada lote de agrupamentos e
escolas ndo agrupadas constitui uma Rede Privada Virtual [VPN], num total de 3, que interligam fisicamente através de
meios de comunicag¢ao ao ponto focal. O ponto focal garante as medidas de interligacdo e de seguranga, assim como a
entrega e rececao de todo o trafego de e para a Internet. Por sua vez, a componente de Internet é disponibilizada pela
Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS).

https://www.dgeec.mec.pt/np4/rae/

BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Interdependéncia face a operadores econdmicos;
2. Aumento da qualidade de servigo;

3. Reportes, indicadores e modos de atuagcao em matéria de seguranca informatica.

RAE

Rede Alargada da Educagio

@& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
X Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

8460000€

Reducdo de erros, repeticdes
e redundancias de resposta

B

N/A

Al Beneficios Sociais

N/A
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l_Projeto VoIlP - SGMAI e GNR

Medida: Comunicagdes na Administragao Publica
Area Governativa: Administragao Interna

¢ N ™

DESCRIGCAO DO PROJETO BENEFICIOS QUANTITATIVOS

No ambito do processo de modernizagdo, mas também de racionalizagdao de meios e reduc¢do de encargos financeiros
a decorrer no MAI, foi adotado o sistema de voz sobre IP (VolP) para todos os servicos e forcas de seguranca do MAI, X
servico esse suportado pela RNSI, usando a infraestrutura de comunicacdes de dados ja existente.

Tempo Poupado
Cidadaos e Empresas

N/A
Esta medida permite ao MAI uma reducao significativa nos encargos financeiros com as comunicag¢des de voz.

@ Poupancas TIC

947 288€
q J
i )
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupancgas ndo TIC
N/A

1. Modernizagao da infraestrutura de comunicagdes de voz;
2. Maior mobilidade, podendo usar o servigo em dispositivos moveis;

3. Novos servigos associados, como a videochamada, IM, integragdo com o Sistema de Videoconferéncia. /\7,

Beneficios Sociais

N/A

& tic.gov.pt
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l-Redundéncia da rede de SIRESP

Medida: Comunicagdes na Administragao Publica
Area Governativa: Administragao Interna

H
i

\

DESCRIGCAO DO PROJETO

O projeto consistiu na implementagao de uma ligagao redundante VSAT em cada estacao base da rede SIRESP,
(totalizando 451 EBs no Continente).

A rede de redundancia via satélite sera utilizada em caso de falha dos circuitos terrestres, permitindo assim a rede
SIRESP manter-se em operagdao, mesmo na eventualidade dos seus circuitos fisicos serem destruidos por fogos, outros
cataclismos naturais ou acidentes fortuitos.

Ve

BENEFICIOS QUALITATIVOS

Garantir, em situag¢des de calamidades naturais, uma maior eficiéncia da atuacao das forcas de emergéncia e
seguranca.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Al Potencial reducgao de
1 . .
custos sociais

31 milhdes de
euros/ano

@& tic.gov.pt
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I FolP - Servico de Fax sobre IP

Medida: Comunicag¢des na Administragdo Publica
Area Governativa: Administragao Interna

DESCRIGCAO DO PROJETO ( BENEFICIOS QUANTITATIVOS

No ambito do processo de modernizagdo, mas também de racionalizagdo de meios e reducgdo de encargos financeiros

a decorrer no MAI, foi adotado o sistema de fax sobre IP (FolP) para todos os servicos e forgcas de seguranca do MAI, X Tgmpcg Poupado
servigo esse suportado pela RNSI, usando a infraestrutura centralizada e integrada com o sistema de correio eletrénico Cidadaos e Empresas
do MAI/RNSI. N/A

Esta medida permite ao MAI uma reducgao significativa nos encargos financeiros, tanto na parte de manutencao dos
equipamentos de fax, como na desmaterializagdo de documentos.

@ Poupancgas TIC

N/A
. J
4 B )
BENEFICIOS QUALITATIVOS Poupangas n&o TIC
1. Modernizagao do servigo de fax integrado com o sistema de correio eletrénico; 790 000 €

2. Maior mobilidade, podendo usar o servigo em dispositivos modveis.

3. Desmaterializagcdo de documentos. e
il

Beneficios Sociais

N/A

& tic.gov.pt



rVideoconferéncia

Medida: Comunicagdes na Administragao Publica
Area Governativa: Administragao Interna

DESCRIGCAO DO PROJETO

A Inspecgao-Geral da Administragao Interna (IGAI) iniciou a realizagao das diligéncias com recurso a tecnologia de
videoconferéncia existente no MAI, com possibilidade de gravagao dudio da diligéncia em ficheiro num servidor
dedicado, que ficara alojado no Centro de Dados da RNSI, para posteriormente guardar a gravagao em DVD para
juncdo ao processo.

Este projeto permitiu evitar as deslocacgdes dos inspetores para as inquiricdes de pessoas que necessitem de ser
ouvidas no ambito dos processos da competéncia IGAL Vem também permitir que as diligéncias a realizar pela IGAI
possam ser feitas de forma mais célere, sem necessidade de deslocagao, o que resulta também em menores encargos
financeiros para o MAI.

.

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Capacidade para efetuar maior numero diligéncias;
2. Reducao de tempo por diligéncia;
3. Otimizagao dos recursos humanos.
.

& tic.gov.pt

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
x Cidadaos e Empresas

160 H
@ Poupancgas TIC
10 000€
Poupancas néo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A
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PROJ ETOS SETORIAIS

Medida 10 - Centro de Dados na Nu
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I brBC-FSS

Medida: Centro de Dados na Nuvem
Area Governativa: Administragdo Interna

- DRBC - FSS

Y e ay Forgas e

DESCRIGCAO DO PROJETO

Considerando o processo de centralizagao dos Centros de Dados em curso na AP, bem como tendo em vista a
racionalizacdo de meios e a reducdo de encargos financeiros no MAI, a GNR, em colaboragdo com a SGMAI/RNSI,
implementou o SIIOP em Disaster Recovery no Centro de Dados alternativo (DR) da RNSI em Contumil.

As organizagdes do MAI (FSS) beneficiam assim de uma estratégia de Disaster Recovery e Business Continuity,
adequadamente definida e implementada pela capacidade de minimizar a perda de informacao e permitir a
continuidade e recuperagdo das operagdes criticas dentro dos tempos maximos requeridos pela operacionalidade das
forcas.

Esta medida permite ao MAI uma reducao significativa nos encargos financeiros ao nivel da infraestrutura de centro de
dados e de comunicagoes.

\

-
BENEFICIOS QUALITATIVOS
1. Racionalizagdo de meios;
2. Racionalizagao de recursos humanos;
3. Maior resiliéncia no suporte a operacionalidade das FSS.
.

BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Tempo Poupado
x Cidadaos e Empresas

N/A

@ Poupancgas TIC

683212€
Poupancgas ndo TIC
N/A

m Beneficios Sociais
N/A

& tic.gov.pt
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M evi

vidéncias e Oportunidades de Melhoria

A execucao da Estratégia 2020 permitiu identificar um conjunto de evidéncias transversais que deverao ser alvo de reflexao
para a construcao de estratégias futuras. Em termos gerais fica patente nos resultados globais obtidos o beneficio liquido que a
transformacao digital da Administragao Publica aporta na sociedade.

Numa analise mais detalhada dos resultados verifica-se niveis de execucgao variaveis pelas diferentes areas governativas,
evidenciando o grau de maturidade diferenciado na implementacao de politicas de transformacao digital.

Constatou-se, de forma generalizada, a necessidade de otimizar a gestao do portfolio dos projetos, nomeadamente no que se
refere a identificacao da prioridade e relevancia para acompanhamento pelo CTIC, tendo-se considerado um numero excessivo

de projetos no portfolio (superior a 1400) e da melhoria na quantificagao dos beneficios associados, que se considerou aquém
dos reais beneficios

& tic.gov.pt
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|_Rec:omendac;fies

As estratégias subsequentes a implementada no periodo temporal de 2016-2020 deverao ter em conta as evidéncias e oportunidades de
melhoria identificadas. Numa 6tima de sistematizagao, evidenciam-se algumas recomendag¢des para futuras analises:

Recomendacgdes para as Oportunidades de Melhoria identificadas (EOM)

EOMI EOM2 EOM3 EOM4

1. Melhorar a articulagdo entre as 4. Reforcar a capacitacdo da 7. Fortalecer a aposta em grupos 9. Definir e adotar metodologias

iniciativas transversais e sectoriais Administracao Publica, garantindo de trabalho transversais para comuns, que respeitem a
um conjunto de competéncias estudo e resposta a desafios especificidade de cada area,

2. Identificar claramente o tipo de core indispensaveis para a comuns; nivelem as assimetrias existentes e

projetos que devem figurar no transformacao digital; acelerem a obtencdo de

plano de agdo, com identificacao 8. Criar mecanismos ageis para a resultados;

dos projetos mais relevantes e com 5. Valorizar o papel dos dados no implementacdo generalizada da

impacto transversal; ambito da AP, reforcando a Estratégia Cloud, elemento 10. Melhorar os mecanismos de
partilha e a interoperabilidade; essencial para a transformacao reporte de execucdo e de

3. Reforgar o papel do das diferentes areas de quantificagdo e comunicagao de

Representante Ministerial como 6. Promover uma “arquitetura governagao; resultados obtidos.

CTO (Chief Transformation Officer) corporativa” da AP, que sirva de

de cada area governativa; referéncia para a implementagéo

de projetos, potenciando
investimentos e diminuindo
assimetrias;

5 tic.gov.pt
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I_AN EXOS

INQUERITO




|_Iilesultados Inquérito aos
Representantes Ministeriais

O inquérito realizado aos Representantes Ministeriais, em outubro de 2020, que contou com resposta de 16 dareas governativas, permitiu identificar e
validar a importancia da definicao de uma governacao e de uma estratégia que defina as principais prioridades para a Transformacao Digital da
Administracao Publica.

QUAL E A IMPORTANCIA DO CTIC E DE UMA ESTRATEGIA DE TD?
Pontos mais referidos: Cooperagao, alinhamento, partilha, acompanhamento e sinergias.

BENEFICIOS DE TER PLANOS DE ACAO

Principiais temas referidos:
Compromisso, colaboracao, concretizagao, otimizacgao, projetos inovadores e
estruturantes.

QUAIS SAO OS FATORES A MELHORAR NO FUNCIONAMENTO DO CTIC?

Fatores mais referidos:
. Mais sessoes colaborativas;
*  Maior flexibilidade para atingir objetivos;
*  Proporcionar meios e recursos humanos;

QUAL E O IMPACTO DE UMA ESTRATEGIA COMUM?

Tema mais referido:
* Aumento da qualidade das solugdes TIC da AP.

& tic.gov.pt
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|-Iilesultados Inquérito aos
Representantes Ministeriais

TOP 3 DOS PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA AP

1 - Recursos humanos especializados TIC;
2 - Processo de contratacao publica e regras orgamentais;
3 - Respostas as reais necessidades de cidadaos e empresas.

TOP 3 ATIVIDADES MAIS IMPORTANTES A DESENVOLVER

1 - Definir uma estratégia comum;
2 - Definir normas e guidelines comuns;
3 - Governagao e coordenacao.

TOP 5 TEMAS MAIS IMPORTANTES A INCLUIR NA ESTRATEGIA 21-21

1- Recursos Humanos TIC (competéncias, formacao, atracao e retencao);
2 - Orcamento para a transformacao digital;

3 - Adocgao dos servicos digitais pelos utilizadores;

4 - Computagcdao em nuvem;

5 - Acessibilidade e Usabilidade.

@& tic.gov.pt
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CONSELHO PARA AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
E COMUNICAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
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