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Âmbito da Medida

A Estratégia para a Transformação Digital da Administração Pública (RCM n.º 131/2021, de 10 de setembro) contempla 
um plano de ação para a promoção de serviços digitais inclusivos que estabelece:

a) Obrigatoriedade, conforme estabelece o DL n.º 83/2018, de todos os sítios web e todas as aplicações móveis terem 
uma Declaração de Acessibilidade, onde se declare o nível de conformidade e se evidencie as boas práticas levadas 
a efeito (1.2.2[a]) => Metas definida no DL n.º 83/2018

i. Para os sítios web publicados a partir de 23 de setembro de 2018, inclusive, em 23 de setembro de 2019;
ii. Para os sítios web publicados antes de 23 de setembro de 2018, em 23 de setembro de 2020;
iii. Para todas as aplicações móveis, em 23 de junho de 2021.;

b) Atribuição do Selo de Usabilidade e Acessibilidade a todos os sítios web e a todas as aplicações móveis de cada área 
governativa (1.2.2[a]) => Meta definida na RCM n.º 131/2021: 90 % sites com selo de usabilidade de acessibilidade até 
2023;

c) Implementação de uma comunidade de práticas em acessibilidade e usabilidade digital (4.3.3[a]).



Cronograma

Inventariar: 100% sítios Web e apps

75% Declarações + 25% Selos

2022 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
I. Inventariar 1T (...) 4T 
II. Formar
III: Diagnosticar
IV: Implementar
V. Declarar
VI. Criar e Manter CdeP

50% Declarações + 15% Selos

30% Declarações + 10% Selos

2024

100% 
Declarações +

45% Selos
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Ponto de Situação à data

 Acessibilidade: Análise por Área Governativa Total Com Declaração (%dec) Com Selo (%selo)

Fonte: Observatório 21/03/2023
Presidência 68 34 50,0% 12 17,6%
Ministério da Defesa Nacional 32 5 15,6% 2 6,3%

Ministério das Infraestruturas 29 4 13,8% 0 0,0%

Ministério das Finanças 15 2 13,3% 0 0,0%

Ministério da Coesão Territorial 8 1 12,5% 0 0,0%

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social 43 4 9,3% 1 2,3%

Ministério da Administração Interna 11 1 9,1% 0 0,0%

Ministério da Saúde 42 3 7,1% 0 0,0%

Ministério da Educação 57 4 7,0% 0 0,0%

Ministério da Agricultura e Alimentação 52 3 5,8% 0 0,0%

Ministério da Economia e do Mar 45 2 4,4% 0 0,0%

Ministério da Cultura 45 2 4,4% 0 0,0%

Ministério do Ambiente e Ação Climática 90 2 2,2% 0 0,0%

Ministério da Justiça 61 1 1,6% 0 0,0%

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior 314 2 0,6% 0 0,0%

Ministério dos Negócios Estrangeiros 129 0 0,0% 0 0,0%

Ministério da Habitação 7 0 0,0% 0 0,0%
Total de Plataformas 1048 70 6,7% 15 1,4%
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Ações necessárias para o cumprimento dos objetivos da medida 

i. Inventariar sítios Web e Aplicações Móveis

ii. Formar sobre Práticas de Acessibilidade e Usabilidade

iii. Diagnosticar Práticas de Acessibilidade e Usabilidade

iv. Implementar Práticas de Acessibilidade e Usabilidade

v. Declarar: Declaração de Acessibilidade e Candidatura ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade

vi. Criar e manter Comunidade de Prática sobre Práticas de Acessibilidade e Usabilidade
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Próximos passos

• Feedback dos Representantes Tecnológicos sobre o re(planeamento) até 29 de Março de 2023

• Aprovação do plano

• Ações bilaterais AMA/Áreas Govs "Formar para":
- Diagnosticar
- Implementar
- Declarar


