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O 1 Enquadramento

A Estratégia para a Transformacéao Digital da Administracao Publica 2021-2026 desenvolve -se através de seis linhas
estratégicas de atuacéo:

| - Servigos publicos digitais
Medida 1.2 — Servigos publicos digitais de nova geragéo
1.2.2 — Criag&o de plano de agé&o para a promog¢éo de servigos digitais inclusivos
a) Proposta de plano para a adocéo da Declaracédo de Acessibilidade e Usabilidade (Decreto-Lein.°

83/2018, de 19 de outubro) e atribuicdo de Selo de Usabilidade e Acessibilidade a todos os servicos digitais em cada
area governativa.

Il - Valorizag&o dos dados

lll - Arquiteturas de referéncia

IV - Competéncias das TIC

V - Infraestruturas e servigcos das TIC

VI - Seguranca e confianga

Medida 6.2 — Identidade Digital Segura

6.2.1 — Alargar o certificado de atributos profissionais a todos os funcionérios publicos
a) Implementacéo do certificado de atributos profissionais em todos os organismos
6.2.2 — Adogao generalizada de autenticagdo elDAS pelas solugdes da AP
a) Integracéo de autenticacdo com elDAS em todas as solugcdes da area governativa
6.2.3 — Criagdo de plano de agéo para implementagdo de mecanismos de autenticagdo forte
a) Integracao de mecanismos de autenticacéo forte nos sistemas existentes
6.2.4 — Alargar a aplicagdo do ID.gov para funcionérios publicos
a) Efetuar plano para disponibilizar e reconhecer cartées e identificadores no ID.gov Organismos

Nota: Todos os documentos relativos a Estratégia e Plano de Acéo para a TDAP encontram-se disponiveis na pasta de documentos do grupo
@ th g Of<<7ms %riado como suporte as atividades desta task-force (RT - Representantes Tecnoldgicos).
/‘ L] L[]



https://amagovpt.sharepoint.com/sites/CTIC-TaskForces-RT-RepresentantesTecnolgicos/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?CT=1678201545461&RootFolder=%2Fsites%2FCTIC%2DTaskForces%2DRT%2DRepresentantesTecnolgicos%2FShared%20Documents%2FRT%20%2D%20Representantes%20Tecnol%C3%B3gicos&FolderCTID=0x012000A6A2C601CC0F8A4FB5E0F2DB1990BEA3
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02 Servicos Digitais
Inclusivos
Ambito da Medida

A Estratégia para a Transformacéo Digital da Administracé&o Publica (RCM n.° 131/2021, de 10 de setembro) contempla
um plano de acéo para a promocéao de servicos digitais inclusivos que estabelece:

a) Obrigatoriedade, conforme estabelece o DL n.° 83/2018, de todos os sitios web e todas as aplicacdes moveis terem

uma Declaracéo de Acessibilidade, onde se declare o nivel de conformidade e se evidencie as boas praticas levadas
a efeito (1.2.2[a]) => Metas definida no DL n.° 83/2018

. Para os sitios web publicados a partir de 23 de setembro de 2018, inclusive, em 23 de setembro de 2019;
ii. Para os sitios web publicados antes de 23 de setembro de 2018, em 23 de setembro de 2020;
iii. Paratodas as aplicagdes moéveis, em 23 de junho de 2021.;

b) Atribuic&o do Selo de Usabilidade e Acessibilidade a todos os sitios web e a todas as aplicacdes moveis de cada area

governativa (1.2.2[a]) => Meta definida na RCM n.° 131/2021: 90 % sites com selo de usabilidade de acessibilidade até
2023;

c) Implementacédo de uma comunidade de praticas em acessibilidade e usabilidade digital (4.3.3[a]).

@ tic.gov.pt



0 Servicos Digitais
Inclusivos

(Re)Planeamento
Inventariar: 100% sitios Web e apps

@ tic.gov.pt

50% Declaragdes + 15% Selos

75% Declaragdes + 25% Selos
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l. Inventariar

Il. Formar

I1l: Diagnosticar $o

IV: Implementar &%
V. Declarar o

VI. Criar e Manter CdeP I N A N

2024

100%
Declaragoes +
45% Selos




Servicos Digitais
Inclusivos

Ponto de Situagéo a data

Acessibilidade: Analise por Area Governativa Total  ComDeclaragio  (%dec) ~ComsSelo  (%selo)

Fonte: Observatorio 21/03/2023
Presidéncia

(<))
-]
w
S

50,0% 12 17,6%

Ministério da Defesa Nacional
Ministério das Infraestruturas

Ministério das Finangas

s

Ministério da Coesao Territorial

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

[y
[y

Ministério da Administragdo Interna

Ministério da Saude

[&)]
~N

Ministério da Educacao

Ministério da Agricultura e Alimentagdo
Ministério da Economia e do Mar
Ministério da Cultura

Ministério do Ambiente e A¢ao Climatica

Ministério daJustica
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Ministério dos Negocios Estrangeiros

Ministério da Habitagao

sz ]

Total de Plataformas

@ tic.gov.pt




02 Servicos Digitais
Inclusivos
Acdes necessarias para o cumprimento dos objetivos da medida
I. Inventariar sitios Web e Aplicacdes Moveis
ii. Formar sobre Praticas de Acessibilidade e Usabilidade
iii. Diagnosticar Préaticas de Acessibilidade e Usabilidade
iv. Implementar Praticas de Acessibilidade e Usabilidade

v. Declarar: Declaracado de Acessibilidade e Candidatura ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade

vi. Criar e manter Comunidade de Pratica sobre Praticas de Acessibilidade e Usabilidade

@ tic.gov.pt



0 Servicos Digitais
Inclusivos

Préximos passos

* Feedback dos Representantes Tecnoldgicos sobre o re(planeamento) até 29 de Margo de 2023

* Aprovacéo do plano de implementacéo

« Ac6es bilaterais AMA/Areas Govs "Formar para":
- Diagnosticar
- Implementar

.
- Declarar FOf'ma r

I1I: Diagnosticar Fo
IV: Implementar
V. Declarar

Vi o~ .

@ tic.gov.pt
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IDENTIDADE DIGITALPROPOSTA DE VISAO

ENQUADRAMENTO

A identificacdo robusta de cidaddos e empresas é central no
acesso a servicos publicos, mas também na economia, e na
sociedade em geral.

Com a emergéncia do digital, a necessidade de uma
identidade digital, que assegure o acesso a servicos (pUblicos
e privados) em muItlpIos canais, levantando desafios
adicionais de seguranca e de experiéncia do utilizador.

A massificagao das comunicagdes e dlsp05|t|vos movels,

a par com a evolugdo na integracao entre os mundos
_fisico e digital (incluindo tecnologias de low touche

biométricas), catalizados pela pandemia COVID-19 e pela

necessidade de rédugao do impacto ambiental da sociedade,

impulsiononaram decisivamente a transformag&o de toda a

sociedade parao dlgltal onde a identidade dlgltal é umfator \

critico. ' : 4 \ >

No-atual contexto estratégico europeu e nacional, definiu-se
como prioritario para a Recuperagdo e Resiliéncia prosseguir
politicas que capacitem as pessoas e as empresas a tirar
-provelto de um futuro digital sustentavel mais prospero e
centrado no ser humano.

O desenvolvimento de uma Administracdo Publica Digital,

02. Enquadramento

que proporcione um-acesso facil e holistico aos servigos

_publicos e explore o valor dos dados para a sua automatizagao

e inteligéncia, esta patente na estratégia europeia 2030
Década Digital, na Estratégia Portugal Digital, na Estratégia
para a Inovacdo € Modernizagao da AP e na Estratégia para a

Transformacapo Dlgttal da AP 2021-2026.

0 desenvolwmento deumanova geragao de solugoes de

) |dent|dade digital é parte mteg rante destas estrateglas.

O presente trabalho assenta numa metodologiafaseada que —

incorpora as seguintes fases:

1. Anadlise de tendencias e oportunldades com base
-em'policy scan

2. Inputs do grupo de peritos eIDAS e wokshops nacionais

3. Formulagao de uma Proposta de visao e Plano de A(;ao

4.Plano de |n|C|at|vas e responsaveis aprovado pelo CTIC.

Assim, 0 presente documento apds caraterizar a situagdo

atual e tendéncias, descreve uma proposta de visdo e plano
de aciio para aidentidade digital em Portugal, alinhado com

_a Estratégia para a Transformacso Digital da Administracdo

Plblica 2021-2026, do CTIC, bem como com o Modelo

m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

+

Comum de Desenho e Desenvolvimento de Servigos Digitais
aprovadaaRCM n°129/2021, de 10 de setembro.

- Pretende-se que esta proposta seja a base para uma discuss&o

alargada sobre a visdo da Identidade Digital no seio publico, e
gue possa ser alargada e utilizadada por toda a Sociedade.

y , /——Cronograma

“2021" _ | 2022 ' 2023

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

1. Anélise de tendencias e oportunidades

2. Inputs grupo de peritos eIDAS e wokshops nacionais*

3. Formulagdo de uma Proposta de

visdo ePlanode Ag‘ao

4.Planode
“iniciativas e
responsaveis
*aprovado pelo CTIC

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

*3 Workshops realizadas:

S-SDG - Servicos; P - Plataformas Tecnoldgicas; RI - RelagoesInternaaonals

AGEN
MODE
ADMINISTRATIVA
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

SITUACAO NACIONAL

Portugal tem dois principais mecanismos de identidade digital notificados no contexto
Europeu com o mais elevado nivel de confianca: o Cartao de Cidadao (CC), a Chave
Movel Digital (CMD). Estes mecanismos, associados aos Atributos Profissionais (SCAP),
permitem a autenticacdo e assinatura digital, em nome do préprio, na qualidade de
profissional reconhecido, ou na fungao ou cargo que desempenha.

Em 2022, atingiu-se o valor acumulado de 65 milhdes de autenticagdes, com 19
milhdes de autenticagdes nesse ano.

O servigco Autenticacao.gov permite a identificacao segura e simples em mais de 430
Portais e aplicacoes publicos e privados aos cerca de 2,6 milhoes de titulares de
Chave Mdvel Digital e aos titulares de Cartao de Cidadao.

A aplicagdo moével id.gov.pt permite que os documentos de identificacdao estejam
no telemdvel, com valor juridico equivalente ao dos documentos fisicos.

03. Analise da Situacao Atual > Situacdo Nacional

m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

+
AUTENTICAGOES POR ANO

12876 733

10 000 000
7 491226
5 000 000
3093017
. 2148304
001277 1381474 .
147 796
g 4t - = =
2017 2018 2019 202

2014 2015 2016

2022

Verifica-se uma adesdo crescente de cidaddos e empresas aos mecanismos de autenticagdo
digital.

T b &b

Autenticacao Autorizagao Assinatura

Identificagdo na
qualidade de profissional

O Cartdo de Cidaddo e a Chave Movel Digital sao meios de identidade digital reconhecidos com o mais elevado nivel

de seguranca (“high”) no contexto Europeu, permitindo a sua utilizagao profissional e no dia-a-dia.

8

Atributos Profissionais Idgov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA

anmda
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IDENTIDADE DIGITALPROPOSTA DE VISAO

SITUACAO NACIONAL

O Ecossistema eID - o Ecossistema integrado de Identidade

Digital

A familia Autenticacdo.Gov permite a identificagdo, autenticacao, assinatura digital
qualificada e autorizacao para partilha de atributos.

O Autenticacdo.Gov, pronto a usar, permite a identificacdo e a autenticacao segura
de um cidadao na entrada de um portal, aplicagao ou sistema.

O cidadao pode escolher como se autenticar: utilizando o Cartao de Cidadao (CC)
(e um leitor), a Chave Moével Digital (CMD), a Autenticacao Europeia (eIDAS),
Atributos Profissionais (SCAP) ou outros meios.

O = o= o - = = = = = e e e e e e e e e e

Autenticacdo
num portal para...

% 3k %k %k % % %

.

Assinatura Digital

2

Autorizacio
de partilha de dados para...

600000

400000
O Cartdo de Cidadao 200000
e aChave Movel
Digital sao meios 1000000
de identidade digital 800 000
reconhecidos com 600000
o mais elevado nivel 400 000
de seguranga (“high”

guranga ("high") 200 000 £
no contexto Europeu. _ i/
O _F_’-/N-—- e
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
==(have Mdvel Digital ===Cartdo de Cidaddo Advogado Solicitador ===Notdrio

03. Analise da Situagdo Atual > Situacdo Nacional

(4
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E

Documentos
de identificagdo
auténticos

e certificados

Autenticagdo e assinatura
digital na qualidade de...

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

SITUACAO NACIONAL

O Ecossistema elD - o Ecossistema integrado de Identidade
Digital

O servigo Autenticagao.gov permite a identificagao segura e simples em mais de 430 Portais A CMD — Chave Mdvel Digital ¢ uma identidade digital baseada numa app (mobile id).
e aplicagdes publicos e privados aos cerca de 2,6 milhdes de titulares de Chave Mével

. , N T A adesao a CMD esta disponivel no atendimento presencial, utilizando o cartao de cidadao,
Digital e aos titulares de Cartao de Cidadao.

via portal das financas, por telefone e videoconferéncia.

o

1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000 AdesaesdeCMD por Documento AdesaesdeCMD porcanal

ePortugal

Seguranca Social

Portal SNS — Area do Cidaddo
ePortugal - Empresas

Autoridade Tributéria e Aduaneira
Portal SNS 24 — Area Pessoal

www.autenticacao.gov.pt

m Bilhete de Identidade 1,66% Online
Autentica¢do.gov

17,60% Financas

Online Portal das
Registo Criminal Online

IR, . . 42,16%
Instituto dos Registose do Notariado, I.P. m Passaporte 0.75% v

MySNSApi

Cartdo de Cidadao

AySNSAppsService
MySNSAppsServices 97,13% Titulo de Residéncia (cidadios  0,36%

extra comunitirios)

Cartdo/Certificado de Residéncia 0,10%
(cidadios comunitarios e seus
familiares)

fonte: Dados.gov

Online TV
0,04%

O Cartdo de Cidaddo é um documento de identificacdo fisico (smartcard id), que permite a
autenticacdo e a assinatura qualificada de um cidadao.

Agrega 4 documentos de identificagao: identificacao civil, identificacdo fiscal, identificacdo
da seguranca social e utente do servico nacional de Saude (SNS). Substituiu também o
cartao de eleitor.

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA

03. Analise da Situagdo Atual > Situacdo Nacional ania
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IDENTIDADE DIGITALPROPOSTA DE VISAO

SITUACAO NACIONAL | 3

O Ecossistema elID - o Ecossistema integrado de Identidade

Digital
Varios servigos publicos e privados ja utilizam atributos de identificacdo digital alargada. A aplicagdo movel permite guardar, consultar e — —— N
O Fornecedor de Autenticacdo (FA) e o Sistema de Autorizacdo, permitem a mediacao .demo‘rTstraNr pe‘ra‘nte terceiros, documerllto’s _de - E—
entre: o sistema consumidor, o utilizador e a fonte de dados identificacgo digital com o mesmo valor juridico (=0 ) =
' ' ' de um documento fisico. q J L y

Permitem a do Principio Once-Only — a recolha Unica e a pimplementacdoartilha entre

. . . , L. Permite também gerar e exportar num documento .pdf digitalmente assinado, uma selegao
servigos publicos, de forma segura, consentida e s6 se necessaria.

de elementos constantes num cartao, possibilitando a partilha desta “certidao eletrénica”
para diversos fins.

O = o= o - = = = = = e e e e e e e e e e

Para validagao central da autenticidade do cartao: ler o QRCode do cartdo, com a mesma app mas
noutro telemovel ou inserir o codigo numérico na area reservada www.autenticacao.gov.pt.

Fonte (= ) rF A
Jadisponiveis:
* dedados | MEUS CARTOES | pNO . -
= - > Cartao de Cidadao
Componente — —_— -
Autenticacido.Gov reavenes > Carta de Condugao
- 1. Autenticacio 2 alulalelale > ADSE
Fomeoedor 2. Pedido de autorizagdo recolha dados .
Portal consumidor 1 3 5 3. Consentimento para recolha dados a > BI mllltar
deAutenticacdo . Pedido de dados — _— Z o ;
e > Documento Unico Automdvel
. Eo e dados 2 --------- > Cartdo do Funcionario
TTITY > Cartdo Unico Portuario
> Cartao Jovem
_ y

03. Analise da Situacao Atual > Situacdo Nacional anma s
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IDENTIDADE DIGITALPROPOSTA DE VISAO

SITUACAO NACIONAL et

0 Ecossistema eID - o Ecossistema integrado de Identidade N Empresariais (Administrador, Gerente, Diretor ou Procurador) - aplica-se

Digital . - .

a pessoas com cargos em sociedades andnimas, sociedades por quotas ou
O Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP) é um sistema que permite cooperativas.
o registo e a utilizacdo de atributos, para autenticacgao e assinatura digital qualificada. N Dirigentes Publicos - aplica-se a cidadaos que desempenham fungdes como

Um cidadao pode autenticar-se num portal de servico ou assinar digitalmente: na qualidade S e s

de profissional qualificado, das funcdes ou com os poderes que desempenha no contexto N Eleitos Locais (Presidentes de Camara, Vereadoras/es, Presidentes ou

da empresa, vinculo publico, cargo exercido ou qualidades profissionais detidas. Membros das Assembleias Municipais, Presidentes de Junta de Freguesia) -
aplica-se a cidadaos que desempenham fungdes como eleitos locais.

O = o= o - = = = = = e e e e e e e e e e

A assinatura com atributos

é feita através da aplicagdo N Funcionarios

desktop Autenticacdo.Gov i P v > Entidades (publicas e privadas)
ou de aplicagdes terceiras. > Administragdes Regionais (Agores e Madeira)
>Defesa Nacional
Assinatura Digital D > Universidades
e deidentiicacio N Ordens Profissionais (reconhecidos por uma ordem) - permitem ao cidaddo
e certificados confirmar de forma segura a sua identidade na qualidade de profissional junto

Autorizagdo
de partilha de dados para...

de entidades publicas e privadas. Ja disponiveis:

>Ordem dos Contabilistas Certificados
>Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execugao
> Ordem dos Nutricionistas

Autenticagdo e assinatura

digital na qualidade de... N SAFE - Permite a assinatura qualificada de Faturas Eletronicas

AGENCIA PARA A
03. Analise da Situagao Atual > Situagao Nacional ana s
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IDENTIDADE DIGITALPROPOSTA DE VISAO

TENDENCIAS E OPORTUNIDADES

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]

03. Analise da Situagdo Atual > Tendéncias e Oportunidades
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

VISRO‘

Identldade dlgltal umversal e 5|mples

Identidade dlgltal universal, segura e confiavel, que suporte servu;os publlcos |
e privados em todos os canais garantmdo uma expenenqa de ut|I|zagao smpl&s

PRINCIPIOS ORIENTADORES <777

Autorizacao &

Experiénciade Utilizacio  Seguranca = Interoperablhdade 7~ Mobilefirst " Universal Control
/ - ‘ ontrolo

A experiénciade utilizacdo A Identidade Digital, devera ‘ A'identidade digital deverdser A solucdo é primeiramente Generalizar atoda a populagdo Colocar o utilizador
deverd ser facil, agradavel,  ser seguradesde o desenho, interoperavel - possibilitando desenhada paraointerface aidentidade digital e assegurar no controlo seletivo

conveniente, inclusiva aimplementagdo e evolugdo  aintegracdo pela partilha " movel, comenfoquenum -0 seu uso massivo em servicos  dos seus dados,

e acessivel. de solugdes, protegendoe  deatributosalargadosde - designlimpo,nas publicos e privados, nacionais  disponibilizando
Independentementedasua aumentandoa privacidade. identidade digital, permitindo.  fundionalidadesbasicas e transfronteirigos. funcionalidades de
condicao e capacidade, ) a portabilidade da informagdo e responsiva, adaptando-se visualizagdo e

o utilizador devera ser capaz ' ‘ e a operagdo conjunta e ao dispositivo do utilizador. autorizacao de

de a utilizar consistentemente coordenada entre sistemas e acesso aos mesmos.
COM SUCesSo.  entidades. '

e
04. Visdo anmaL s



m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

CTIC — Plano de Identidade Digital 2025 .
r +

IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

visAio | Identidade digital universal e simples

Experiéncia Autorizagdo &

PRINCIPIOS i o Fi) :
ORIENTADORES de Utilizaggo Seguranca Interoperabilidade Mobile First Universal Controlo
EIXOS DE @ |
ATUAGAO
Atributos Governacio Backbone
- veina .
Certificados @ Operacional
D) iai izacs i 1, Amuiteturae
iz~ Oferta digital Autorizaggo Carteira ﬁ Modelo de St2 €
o e Controlo de E@ de Kentidade . Govemacio ~/;%  interoperabilidade
-©..  Experiénda 555t Acessos a Dados Digital ;
") doutilizador Lo, 757 Modelos de Alojamento
‘ Atributos setoriais Autenticacio .| Sustentabilidade —
©1© Adesdode 5 Omnicanal () DevOps
rceiros ? o Atributos = Ty Questdes itorizaca
INICIATIVAS ollg M profissionais ﬁ Biometria & sodais, legais e - Monitorizacao
1)) Autenticagdo © A\ _ = &ticas ). eControlo
=~ .25 Atributos Servigos c
=) Assinatura > Empresariais ’)> low touch £} Seguranca
= © e Boas Préticas

% Dados abertos
e métricas

05. Eixos de Atuagao Al T s



CTIC — Plano de Identidade Digital 2025 " e

IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Eixo +Adesao

OBJETIVOS:

N Alargarabasede cidaddose
empresas com identidade digital

N Consciencializar para aimportancia da Identidade
Digital

N Alargar os canais e contextos de ades3o e parceiros
setoriais da identidade digital

N Facilitar a adesdo, mitigando a exclusdo social
eailiteracia digital

05. Eixos de Atuacao
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Este eixo de atuacdo pretende massificar a adesao a identidade digital nacional, assegurando que todos os cidaddos tém ao seu
dispdr as vias mais adequadas e convenientes para a adesao, nomeadamente no contexto do acesso aos varios servigos publicos,
através de todos os canais, assim como promover a literacia da Sociedade sobre este assunto.

INICIATIVAS

COMUNICAGAO ELITERACIA
Consciencializar para aimportancia da Identidade Digital através da disponibilizagao de informacdo, tutoriais e suporte

a0 uso, assim como através da realizacao de campanhas dirigidas a segmentos especificos.

Uniformizar e simplificar marcas de identidade digital.
Usar os servigos publicos e a sociedade civil para suportar um processo alargado e inclusivo de transicdo para o
digital.

ADESAO OMNICANAL
Assegurar processos de adesao a mecanismos de Identidade digital nos canais mais adequados a cada cidadao.

ADESAO SETORIAL
Alargar os pontos de adesao a meios de identidade digital tirando partido das redes existentes de oferta de servigos nos

respetivos canais.

INTERNACIONAL
Alargamento dos meios e canais de adesdo para cidadaos estrangeiros e cooperacao internacional na identificacdo

digital transfronteirica.
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Eixo +Servicos

OBJETIVOS:

N Alargar os servigos digitais
suportados emidentidade digital.

N Assegurar uma experiéncia de utilizacdo adequada
das funcionalidade de identidade digital.

N Disponibilizar e melhorar funcionalidades
de autenticacao e assinatura em mobilidade
e servigos complementares.

05. Eixos de Atuacao
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Promover a oferta de servigos suportados em funcionalidades de identidade digital, respeitando standards,
arquiteturas de referéncia e padrdes de utilizagao.

INICIATIVAS

OFERTA DIGITAL
Identificacdo e promocao da disponibilizacdo de servigos digitais suportados nas funcionalidades de identidade digital

por parte das Entidades Publicas (ex.: autenticacdo, assinatura, autorizagao de acesso a dados, carteira digital).

EXPERIENCIA DO UTILIZADOR
Simplificacdo das jornadas do utilizador no contexto dos principais servigos publicos, com especial enfoque nas agdes

de autenticacdo e assinatura digital, assegurando a adequacdo a cada utilizador e a acessibilidade a todos.

ADESAO DE PARCEIROS
Otimizacgdo de processos de adesdo de parceiros tecnoldgicos e setoriais, incluindo o acesso a um catalogo de componentes
e aum kit de implementagao (SDK) a disponibilizar no referencial de desenho e desenvolvimento de servigos publicos digitais.

AUTENTICAGCAO
Evolucdo de funcionalidades de autenticacdo digital alargando as normas abertas suportadas e mecanismos

de autenticacdo em mobilidade.

ASSINATURA
Disponibilizagdo de funcionalidades de assinatura digital em mobilidade, certificacdo através de selos e selos

temporariais publicos e arquivo e preservagao temporal de assinaturas.

AGENCIA PARA A
a MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA
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Eixo Atributos
Certificados

-

Este eixo de atuacdo visa a criagdo de servicos de interoperabilidade com os sistemas de governanca de dados da AP.

Adicionalmente através das iniciativas preconizadas dirigentes publicos, funcionarios, eleitos, membros de ordens profissionais
OBJETIVOS: e empresarios podem autenticar-se e assinar com as respetivas qualidades.

N Identificacdo e criacdo de um catalogo de
atributos certificados.

N Interoperabilidade entre sistemas e entidades pela
autorizac3o e controlo de acesso a dados. INICIATIVAS

N Alargamento da utilizagao dos atributos

profissionais e empresariais. AUTORIZAGAO E CONTROLO DE ACESSO A DADOS
Massificacao de mecanismo de autorizagdo e controlo de acessos a dados através do recurso a servigos

deinteroperabilidade e catalogo de dados da AP.

ATRIBUTOS SETORIAIS
Disponibilizacao de atributos associados a identidade setorial para que o cidadao os possa usar e partilhar

com outras entidades através do consumo dos servicos de interoperabilidade e catdlogo de dados da AP.

ATRIBUTOS PROFISSIONAIS
Massificacao do uso dos atributos profissionais de dirigentes, funcionarios, eleitos, e membros de ordens profissionais.

ATRIBUTOS EMPRESARIAIS
Massificacao do uso dos atributos empresariais pela economia, nomeadamente com a assinatura de faturas eletrdnicas.

05. Eixos de Atuagéo anma s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Eixo Integracao

V 4 = - = l_
F 1 S 1 co D 1 g Ita I Este eixo de atuagdo pretende contribuir para a fusao entre os mundos fisico e o digital, possibilitando o uso de meios digitais
no dia-a-dia. Assim, suportado na carteira de identidade digital, o cidadao vai poder gerir e partilhar os seus dados, autenticar-se
OBJETIVOS: em multiplos canais, aderir a servicos de identidade, recorrendo aos seus dados biométricos e executar servigos low touch.

N Integraraidentificacdo digital com aidentificagdo
fisica, permitindo a sua utilizacdo corrente.

N Tirar partido da biometria no incremento da INICIATIVAS
seguranca e comodidade na gestdo da identidade.

N Disponibilizar autenticagao segura em canais CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITAL
telefénico e video. Implementacao na aplicacao id.gov.pt de mecanismos de guarda local segura, gestao e partilha de atributos,

. e . disponibilizando documentos de identificagao através de interfaces abertas.

N Disponibilizar novos servigos /ow touch.

AUTENTICACIN\O OMNICANAL

Disponibilizagdo de funcionalidade de autenticagao segura no canal telefénico e videochamada.

BIOMETRIA
Definigdo e implementagao de servigos de interoperabilidade de dados biométricos, de forma a possibilitar a adesao

e renovacao digital segura e simples do cartao de cidaddo, passaporte, Chave Mével Digital, entre outros.

SERVICOS LOW TOUCH
Disponibilizagao nos mecanismos de identidade digital de suporte para tecnologia low touch, alargando e explorando

€asos para o seu uso pela Sociedade.

05. Eixos de Atuacao
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Eixo Governacao

O eixo de atuacdo da governagao vem contribuir para a melhor governagao da identidade digital, assegurando a sustentabilidade

do ecossistema e a continua monitorizagao dos resultados.

OBJETIVOS: Neste contexto estdo ainda previstas iniciativas que visam a uniformizagao da framework de legal de suporte, bem como na

N Governacao da identidade digital em Portugal. regulamentagdo de questdes sociais, éticas e de seguranga.

N Sustentabilidade dos servigos de identidade digital.

N Monitorizagao interna e externa dos servigos.

N Definigdo e disseminacao de referenciais INICIATIVAS
regulatorios nos dominios sociais, éticos
e de seguranca. MODELO DE GOVERNAGCAO
Definicao de principios de atuacdo e orquestracao do ecossistema de identidade digital, que criem valor e que estimulem
0 crescimento.

MODELOS DE SUSTENTABILIDADE
Criacdo de um modelo de sustentabilidade que promova a adocao por cidadaos (por exemplo através da eleminacgao de

taxas) e distribua solidariamente os custos das solugGes pelos beneficidrios (monetizagao).

QUESTOES SOCIAIS, LEGAIS E ETICAS
Criacao de framework legal de identidade digital, enquadrada no contexto Europeu. Assegurar o cumprimento dos direitos

liberdades e garantias previstas na Constituicao da Republica Portuguesa, em alinhamento com a legislacdo Europeia.

SEGURANCA E BOAS PRATICAS
Definicao e disseminagao de politicas e boas praticas de seguranga no contexto da identidade digital.

DADOS ABERTOS E METRICAS
Disponibilizagdo de dados e métricas referentes aos mecanismos nacionais de identidade.

05. Eixos de Atuacao
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Eixo Backbone
Operacional

OBJETIVOS:

N Disseminacgdo de arquiteturas de referéncia

e normas abertas de suporte a interoperabilidade.

N Infraestruturas de Identidade
resilientes, responsiveis e seguras.

N Incremento da qualidade e agilidade das solugoes
de Identidade Digital .

05. Eixos de Atuacao
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Este eixo de acdo centra-se na infraestrutura operacional e tecnoldgica, de suporte a identidade digital.
Pretende-se monitorizar, incrementar e controlar a seguranca, a responsividade e escalabilidade das solucGes de identidade.

INICIATIVAS

ARQUITETURA E INTEROPERABILIDADE
Definicao de arquitetura de sistemas de informacao e normas de interoperabilidade de referéncia para o ecossistema
de identidade digital.

ALOJAMENTO
Identificacdo de requisitos e operacionalizagao de aquisicdo agregada de servigos de alojamento ou infraestrutura
para a identidade digital.

DEVOPS
Implementacao de processos e metodologias de desenvolvimento e operacdo integrados, com aposta na qualificacdo
e valorizagao dos recursos humanos TIC.

MONITORIZAGAO E CONTROLO
Implementagao de processos e mecanismos de monitorizagdo e controlo das infraestruturas tecnoldgicas de suporte

as solugdes de identidade digital.

AGENCIA PARA A
a MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

digital comunicadas em harmonia com o design system de servigos

N Uniformizar e simplificar marcas de identidade digital. :
publicos digitais.

N Usar os servicos publicos e a sociedade civil
para suportar um processo alargado e inclusivo

de transicdo para o digital. +MASSIFICACAO ENTIDADES ENVOLVIDAS

1

1

1

1

~ 1

~ 1

+ Adesao AMBITO MILESTONES |
1

- ~ !
Comunicacao e - . :
) . g +COMUNICACAO SEGMENTADA N 2023Q2 Esgrateglfa de ~Comunlcagao !

e Disseminagdo -

L i t eracia Segmentar a comunicacao por publico-alvo. ¢ |
Consciencializar para aimportancia da Identidade Digital. ~ 2023Q3 Tutoriaisidentidade digital E

N Consciencializar para a importancia da Identidade E
Digital através da segmentacao da comunicagao ~ !
por publico-alvo, focada na experiéncia de +SIMPLIFICACAO MARCAS |

—gs ~ 1
utilizagao . Uniformizar e simplificar marcas e funcionalidades de identidade !

I

1

1

1

1

1

1

1

é

Usar os servigos publicos para suportar cidaddos no processo 9 AMA
de transicao para o digital.

) 9 . . .
Envolver movimentos da sociedade civil para a utilizagao Entidades Sociedade Civil

digital ativa. N Servigos Publicos
com atendimento presencial

+LITERACIA

Disponibilizar tutoriais, cursos, workshops e ciclos de debate que
promovam o conhecimento sobre eID.

06. Iniciativas > + Adesdo anma s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

+ Adesao AMBITO MILESTONES
Ad esa 0 0 mnl Ca 1] a I ADESAO MOBILE N 2022Q4 AdesdoaCMD porvideochamada
Adesao e ativagao de funcionalidades de Identidade Digital N 2022Q4 AdesdoaCMDemmobile
N Assegurar processos de adesdo a da Chave Moével Digital e renovagao de Cartdo de Cidadao em N 2023Q1 Ativagdode certificados
mecanismos de Identidade digital nos canais aplicagdo mdvel com recurso a biometria. CC emmobilidade
adequac_los . N 2023Q4 Atualizagdodedados
a cada cidadao. o biométricos em quiosques.
ADESAO VIDEOCHAMADA

Adesao a Chave Mével Digital com recurso a videochamada.

- gy R S gy R LSS S S g

ENTIDADES ENVOLVIDAS
ADESAO EM CANAIS COMPLEMENTARES
N AMA
Adesao aidentidade digital em quiosques e outros canais. S IRN
N IGFE]
N GNS

06. Iniciativas > + Adesdo anma s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

+ Adesao AMBITO MILESTONES

Adesao Setorial

N 2024Q2 Plano deexpansdo setorial da rede

Alargar os pontos de adesao nos atendimentos das entidades de ades3o 4 Identidade Digital

das areas governativas:

N Alargar os pontos de ades3o a meios de identidade N Economia e Transigéo Digital
digital tirando partido dos canais publicos de N Negdcios Estrangeiros
prestacao de servigos existentes. N Presidéncia

N Finangas

N Defesa Nacional

N Administracao Interna

N Justica

N Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[}

N Planeamento

N Cultura

N Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
N Educagao

N Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
N Salde

N Ambiente e Acdo Climatica

N Infraestruturas e Habitagao

N Coesao Territorial

N Agricultura

N Mar

06. Iniciativas > + Adesdo
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

1
1
1
1
~ 1
N 1
+ Adesao AMBITO MILESTONES |
1
I t - I N 2023Q2 Novo Regulamento eIDAS |
1
nternaciona ADESAO DE ESTRANGEIROS N 2023Q4 eResidency disponivel :
1
Alargamento de canais e meios de adesdo a Chave Mével Digital N 2023Q4 Identidadedigital na Medida |
N Alargamento dos meios e canais de adesdo para (CMD) a cidadaos estrangeiros residentes e ndo residentes Simplex Migrantes |
cidaddos estrangeiros e cooperacéo internacional tendo em vista a dinamizagao e incremento da competitividade X
na identificagao digital transfronteirica. e atratividade da economia nacional (eResidency), bem como X
a garantia do direito a uma identidade digital a todos X
os cidad&os migrantes. ENTIDADES ENVOLVIDAS !
1
N AMA i
ARTICULAGAO EUROPEIA NGNS |
1
Articulagao nacional no contributo e implementagdo N Portugal Digital |
de regulamentos e normativos europeus de identidade digital X
(eIDAS, documentos de identificagdo, entre outros) N Startup Portugal 6
€ na execugao de projetos co-financiados no contexto da Unido N MNE

Europeia de identidade digital.
N ACM

ADESAO EM CANAIS COMPLEMENTARES

Cooperacao em foruns Intemacionais (Digital Nations, OCDE,
EU) e estabelecimento de mecanismos de interoperabilidade
com outros paises.

06. Iniciativas > + Adesdo
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

+ Servicos AMBITO MILESTONES
0 fe I‘ta D | g |ta I TOP SERVICOS DIGITAIS TRANSVERSAIS N 2024Q1 Top25deservigostransversais
comID

Disponibilizacdo e orquestragao de servicos transversais

suportados em identidade digital, envolvendo mdltiplas areas N 2024Q1 Top10deservigossetoriais, por
area governativa, comID

N Identificacdo e fomento da disponibilizagao

1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
:
de identidade digital (ex.: autenticacdo, assinatura, N 2023Q4 Piloto de Voto eletrdnico :
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
:
é

de servigos digitais suportados nas funcionalidades governativas.
autorizacao de acesso a dados, carteira digital). nao presencial
SERVICOS DIGITAIS SETORIAIS
) L . o o N 2022Q4 Desmaterializagdodoenvio de
Disponibilizagao de servigos digitais setoriais, recorrendo a faturas
autenticacdo, assinatura, autorizacdo de acessos, entre outros.
Co-participacdo na implementagao de nova oferta digital.
ENTIDADES ENVOLVIDAS
VOTO ELETRONICO NAO PRESENCIAL AMA
N
Implementacao de solugdo de voto eletrénico ndo presencial, _ o
assente em identidade digital. N Entidades publicas
N SGMAI
SERVICO DE ENVIO ELETRONICO NGNS

Evolugdo e massiifcacdo de Servigo Publico de Notificacao
Eletronicas, considerando o previsto no RE eIDAS (artigo 43°

€ 449), possibilitando o envio de notificagdes por parte de
entidades publicas e do proprio cidaddo ou empresas, bem como
o servigo de desmaterializagdo do envio por email de docmentos
(incluindofaturas eletrdnicas).

06. Iniciativas > + Servigos anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

+ Servicos AMBITO MILESTONES

N 2023Q3 Consolidacdo de apps

Experiéncia

SIMPLIFICAGAO DA AUTENTICAGCAO E ASSINATURA

1 H ~ A " . Funcionali nticagdo
de U tl I | Za d 0 r Adequacao da experiéncia do utilizador nas jornadas digitais, no M 2023Q4 Fundonalidades de aute. ticaga
o i . e . (CMD e CC) com UX revisto
contexto dos principais servigos pubicos, em multiplos canais,
com foco nas nas componentes de autenticacdo e assinatura. N 2023Q4 Processo de assinatura (CMD
N Simplificacdo da jornada do utilizador com especial . . e CC) com UX revisto
- S : Definigao de processos centrados nos utilizadores.
enfoque nas agoes de autenticacao e assinatura
digital, assegurando a adequacao a cada utilizador
e a acessibilidade a todos.
ACESSIBILIDADE ENTIDADES ENVOLVIDAS
Adaptar e evoluir solugdes de identidade digital (nomeadamente
Portais, aplicacBes desktop e aplicacbes méveis) de forma N AMA
a permitir a sua utilizagdo integral por todos. N Entidades publicas

O = = = e e e

06. Iniciativas > + Servigos anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

+ Servicos AMBITO MILESTONES

Adesao de Parceiros

N 2024Q2 Melhoria do processo de adesao

AREA DE DEVELOPER ]
~ N . . A m catalogo
Disponibilizagao de funcionalidades dirigidas a implementadores, N 2024Q3 d;iigqopzﬁig:rec; tno ¢
N Otimizacdo de processos de adesdo de parceiros incluindo catalogo de componentes, kit de developer (em funcdo contexto do Modelo Comum de

tecnoldgicos e setoriais, incluindo o acesso das funcionalidades pretendidas) no Modelo Comum de Desenvolvimento
aum catalogo de componentes e aumkit de Desenvolvimento e Desenho de Servigos Digitais e respetivas
implementador (SDK). Comunidades de developers.

OTIMIZAGAO DO PROCESSO DE ADESAO

ENTIDADES ENVOLVIDAS
Melhoria nos procedimentos de subscrigao dos servigos
e funcionalidades de identidade digital por parte de parceiros. N AMA

N Entidades prestadoras de servigos
(puUblicas e privadas)

O = = = e e e

N Fornecedores de servigos de
desenvolvimento SW

06. Iniciativas > + Servigos anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

+ Servicos AMBITO MILESTONES

N 2022Q2 Versdo 2.0do nd eIDAS nacional

Autenticacao

FORNECEDOR NACIONAL DE AUTENTICAGAO

= . . — N 2022Q4 Mecanismos alternativos
Evolugao do servico nacional de autenticagao de forma

. L autenticagdo com CMD
N Evolugdo de funcionalidades de autenticac3o digital a assegurar o cumprimento de futuros requisitos europeus
alargando as normas abertas suportadas (eIDAS), melhorias no Single Sign-On (SSO) e alargamento das N 2023Q4 Melhorias SSO no Fornecedor
e mecanismos de autenticacio em mobilidade. normas abertas de integragdo suportadas. de Autenticagdo
AUTENTICAGAO MOVEL
ENTIDADES ENVOLVIDAS
Evolugdo de Chave Mével Digital de forma a permitir
a autenticacdo recorrendo a biometria, QRCode entre outros. v AMA

N Entidades prestadoras de servigos

O = = = e e e

06. Iniciativas > + Servigos anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

1

1

1

1

5 1

S 1

+Servigos AMBITO MILESTONES |
1

1

- 1

N . . 1

Assinatura e TNATURA £ MOBTLIDADE 2023Q4 Assinaturaem mobilidade |
. . ~ |

Implementacdo de assinatura qualificada em aplicacdo maovel, N 2024Q2 isrrnws;ggs Selos em articulagao :

Disponibilizacio de funcionalidades de assinatura com mecanismo de QRCode de verificagdo da autenticidade e !
digital em mobilidade, certificacio através integridade de documentos fisicos com assinatura digital aposta. N 2024Q3 Servigo de arquivo e preservagao !
de selos e selos temporais publicos e arquivo de assinaturas |
e preservacao temporal de assinaturas. :
SELOS E SELOS TEMPORAIS |

Disponibilizacao de servigo publico de selos, em articulagdo com :

Servico de Certificagao de Atributos Profissionais (SCAP). ENTIDADES ENVOLVIDAS :

1

Massificacao de servico de selos temporais do Cartao de N AMA :

Cidadao. :

N IRN !

N CEGER ¢

ARQUIVO E PRESERVACAO TEMPORAL

Disponibilizacao de servigos de arquivo e validagado
de assinaturas.

EVOLUGAO DAS INFRAESTRUTURAS
DE CHAVES PUBLICAS

Certificacdo de Raiz da hierarquia Nacional de Chaves Publicas
nos principais sistemas operativos e browsers. Evolugdo

de certificados de Cartdo de Cidaddo e de Chave Mével Digital
para criptografia pds-quantica.

06. Iniciativas > + Servigos anaL s



CTIC — Plano de Identidade Digital 2025 " e e

44

IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Atributos certificados AMBITO MILESTONES

N 2023Q3 Visualizagdo e controlo
dos acessos a dados

Autorizagao AUTORTZAGOES
e CO ntl‘0|0 de aCESSO Alargamento dos conjuntos de atributos disponiveis para

autorizacdo de acessos a dados em articulagao com a Plataforma

N 2023Q1 APIsimplificada para adesdo
C d C d 0s de Interoperabildiade da Administragdo Publica

de consumidor de dados

N Massificagdo de mecanismo de autorizagao
e controlo de acessos a dados.

CONTROLO DE ACESSO A DADOS

Disponibilizacao de mecanismo para visualizagdo e controlo ENTIDADES ENVOLVIDAS
dos acessos a dados, bem como a auditoria (pelo titular) das
operacoes de autorizacdo, autenticacdo e assinatura realizadas. v AMA

N Entidades Publicas fornecedoras
de atributos

O = = = e e -

MASSIFICACAO DA ADESAO
Disponibilizagdo de interface web para pedidos de autorizacio N Entidz?des Consumidoras
de acesso adados. de atributos

Evolucdo de API de integracdo agilizando processo de adesao
de novos consumidores de atributos (autorizados).

06. Iniciativas » Atributos Certificados anmaL s
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Atributos certificados

Atributos setoriais

N Disponibilizagao de atributos associados
aidentidade setorial para que o cidadao os possa
usar e partilhar com outras entidades.

06. Iniciativas » Atributos Certificados

AMBITO

Disponibilizagdo de atributos associados por parte das entidades
das areas governativas:

N Economia e Transicdo Digital

N Negdcios Estrangeiros

N Presidéncia

N Finangas

N Defesa Nacional

N Administracao Interna

N Justica

N Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica
N Planeamento

N Cultura

N Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

N Educacdo

N Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
N Salde

N Ambiente e Acdo Climatica

N Infraestruturas e Habitacdo

N Coesdo Territorial

N Agricultura

N Mar

m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

MILESTONES

N 2023Q4 Catdlogodeatributos certificados

N 2023Q3 Co-participagdona
implementagdode
novos atributos
setoriais

ENTIDADES ENVOLVIDAS

N Entidades Publicas fornecedoras
de atributos

O = = = e e -

AGENCIA PARA A
ana s
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Atributos certificados AMBITO MILESTONES
Atri I?I.ItEOS - DIRIGENTES PUBLICOS N 2023Q4 ?(t;rcl)s::gz)de Eleitos
p I‘Ofl ssionals Alargamento da utilizagdo da autenticagdo e assinatura N 2023Q3 4 Ordens Profissionais com SCAP

profissional por parte dos dirigentes publicos.
N 2024Q3 6 Ordens Profissionais com SCAP

N Massificacdo do uso dos atributos profissionais

O = = = e e -

de dirigentes, funcionarios, eleitos, e membros FUNCIONARIOS
de ordens profissionais. L L )
Alargamento da utilizagao da autenticacao e assinatura ENTIDADES ENVOLVIDAS
profissional por parte de funcionarios.
N AMA
ELEITOS N INCM
Alargamento da utilizacdo da autenticaco e assinatura N SGMAI
profissional por parte dos eleitos locais (SCAP Autarquico)e N CEGER

centrais (Assembleia da Republica, Governo).
N Ordens Profissionais

ORDENS PROFISSIONAIS

Alargamento da utilizacdo da autenticacdo e assinatura
profissional por parte dos membros de ordens profissionais.

06. Iniciativas » Atributos Certificados anmaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

1

1

1

1

1

- S ~ !
Atributos certificados AMBITO MILESTONES |
1

. !
Atl‘l butOS = N 2025Q1 50 miltitulares de atributos |
_ MASSIFICACAO empresariais ativos |

e m p I‘esa Fi a | S Alargamento da utilizacdo da autenticacdo e assinatura I . X
s . N 2025Q3 50 milhdes de faturas assinadas .

profissional por parte dos empresarios. |

com SAFE !

1

N Massificagao do uso dos atributos empresariais :
pela economia, nomeadamente com a assinatura SERVIGO DE ASSINATURA DE FATURAS ELETRONICAS I
de faturas eletrdnicas. L ) . !
Alargamento da utilizagao do servigo de assinatura de faturas X

eletronicas. ENTIDADES ENVOLVIDAS i

1

N AMA |

CERTIFICADOS DE PESSOA COLETIVA 9 IRN :

1

1

é

Disponibilizar certificados de pessoa coletiva tendo por base a
certificagao de atributos SCAP. N IGFE]

N Fornecedores ERP

06. Iniciativas » Atributos Certificados anmaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Integracao
Fisico-Digital

Carteira de
Identidade Digital

N Implementacdo na aplicagdo id.gov.ptde
mecanismos de guarda local segura, gestao
e partilha de atributos, disponibilizando
documentos de identificacao através de interfaces
abertas.

06. Iniciativas > Integragdo Fisico-Digital

AMBITO

IDENTIDADE SOBERANA @9

Implementacao na aplicagao id.gov.pt de mecanismos de guarda
local segura, gestao e partilha de atributos de identidade,
implementando os principios de uma identidade Soberana

— Self-Sovereign Identity (SSL)*4.

INTERFACES FiSICO-DIGITAL

Alargamento das interfaces e mecanismos de partilha de dados
na aplicagao id.gov.pt, designadamente assegurando suporte
integral as API eIDAS, Carta de Condugao Digital — Mobile
Driver’s License (MDL), entre outras.

DOCUMENTOS NO TELEMOVEL

Alargamento dos documentos disponiveis no id.gov.pt, incluindo o
Documento Unico Automével (DUA), o passaporte, o

Titulo/ Certificado de Residéncia, o seguro automovel, o cartdo
de aluno, o certificado COVID-19, o cartao de funcionario, entre
outros.

Co-participacao na implementagao de novos cartoes.

m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

MILESTONES

N 2022 Q1 Cartdo de Funcionario

2021 Q4
2023Q4

N 2023Q4
N 2023Q4

N 2024Q1

N 2024Q2

DUA

Seguro automovel

e Mobile Driver’s License (MDL)
CartdodeAluno

Identidade Soberana

— Self-Sovereign Identity (SSI)

Co-participacaona
implementacdo de novos
cartdes.

eIDAS API

ana

O = = = e e e

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ

ADMINISTRATIVA

48
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

aplicacdo movel da Chave Movel Digital.
N 2025Q4 25servigosemomnicanal

ENTIDADES ENVOLVIDAS

N AMA

1

1

1

1

~ 1

~ 1

Ir}tEQ racao AMBITO MILESTONES |
[ = [ 1
Fisico-Digital |
- , N i X

. ~ AUTENTICACAO TELEFONICA 2023Q2 Plano Ide;talhado de servigo !

or telefonee I

A U te I1 tl Ca ga 0 Autenticagdo em servigos telefénicos, recorrendo a aplicagao \ljideochamada |
' mével da Chave Mével Digital. ' !

0 mnicana I por area governativa E
N 2024Q1 Disponibilizagao de !

A servicos transversais por !

N Disponibilizagdo de funcionalidade de autenticacao AUTENTICAGAO EMVIDEOCHAMADA telefone |
segura no canal telefénico e videochamada. Autenticagao em servigos por videochamada, recorrendo a ] !
evideochamada i

|

1

1

1

1

1

1

1

é

N Entidades publicas

06. Iniciativas > Integragdo Fisico-Digital anma s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Irllt_eg ragao AMBITO MILESTONES
Fisico-Digital

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
- N 2022Q4 AtivagioCMD A '
ATIVACAO DE IDENTIDADE DIGITAL POR BIOMETRIA 022Q4  Ativagao CMD App !
1 1 Ativacdo CC A !
B | 0 m Et Kl a Disponibilizacao de componentes para adesao ou ativacao N 20301 ¢ PP |
de servigos de identidade digital em aplicagdo mével tendo N 2023Q4 Renovagdo CC emApp !
e o . . |
. . _ por base a verificagao facial e de presenca de vida. N 2024Q4 Renovagio PEP em App |
N Definicio e implementaciio de servicos \
de interoperabilidade de dados biométricos, N 2025Q1 Interoperabilidade de X
de forma a possibilitar a adesao e renovagao digital RENOVAGAO DE CARTAO DE CIDADAO E PASSAPORTE dados biométricos !
segura e simples do cartdo de cidadao, passaporte, EM APP !
e Chave Movel Digital. . . L L !
Renovagao de Cartao de Cidadao e passporte com atualizagao .
de fotografia tendo por base a verificagdo facial e de presenga ENTIDADES ENVOLVIDAS |
devida. :
N AMA |
[

INTEROPERABILIDADE DE DADOS BIOMETRICOS S IRN

N SEF

Implementagao de mecanismos de interoperabilidade
de dados biométricos, entre sistemas de informacdo publicos NGNS

(nomeadamente Cartao de Cidadao (CC) e Passaporte Eletronico
Portugués (PEP), de forma a permitir ao titular o seu acesso

e partilha.

06. Iniciativas > Integracdo Fisico-Digital ania s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

1

1

1

1

~ 1

~ 1

Ir}tEQ racao AMBITO MILESTONES |
[ L] [ 1
Fisico-Digital |
- - N id.gov. h '

CARTAO DE CIDADAO COM RFID 2023Q4  id.gov.pt low touc i

I Cartdo de Cidado (CC) RFID -

Se rvi GOS I (0) /4 t ouc h Implementacdo de interface de radiofrequéncia (RFID) no Cartado N 2023Q4 () X
de Cidadao (CC), alargando os casos de uso de aplicagao. N 2024Q1 Realizagdo de caso experimental !

low touch :

N Disponibilizacdo nos mecanismos de identidade \
digital de suporte para tecnologia low touch, ID.GOV.PT LOW TOUCH :
alargando e explorando casos para o seu uso pela o o L . :
Sociedade. Implementagao na aplicagao movel id.gov.pt de servigos ENTIDADES ENVOLVIDAS i
recorrendo a tecnologia low touch para utilizagao em diferentes |

setores da sociedade. N AMA E

N IRN E

INOVACAO E DISRUPCAO N GNS |

[

Desenvolvimento de casos experimentais, potencialmente
disruptivos de servigos publicos recorrendo a tecnologia low
touch (NFC, RFID, etc.), em conjunto com biometria.

06. Iniciativas > Integragdo Fisico-Digital anma s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Governacao AMBITO MILESTONES

M (o) d e I oS DEFINIGAO DE MODELO DE GOVERNAGAO

a a I
de Governa Gao Definig&io de modelo de governagio para a Identidade Digital N 2024Q1 zzgi?;:t:g;g deModelo
em Portugal, em articulagdo com modelo do CTIC. ¢

N 2023Q4 Modelo de Governagao

N Definigao de principios de atuacao e orquestracao

do ecossistema de identidade digital, que criem IMPLEMENTAGAO DE MODELO DE GOVERNAGCAO
valor e que estimulem o crescimento.

Implementacao de modelo de governagao para Identidade Digital
em Portugal, incluindo implementacdo nas areas governativas

- gy Ry Gy S gy RS S S R S

06. Iniciativas > Governagdo anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Governacao AMBITO MILESTONES

Modelos

N 2023Q4 Catdlogo de Servigos ID

o CATALOGO DE SERVICOS
N 2023 Q4 izaca
de S u Ste n ta b ! I Id a d e Definicao de catalogo de servicos de identidade digital. Q4 Modelo de Monetizacgo
N Criagao de processos de monetizacdo e de MONETIZACAO DOS SERVICOS
'ﬁ:ﬁ;;“f::i‘:ﬁi:‘;:;lﬁ? di:ktaal))(?siz:al Definicdo e implementacao de modelos de monetizagcao dos
i sa E e servicos de identidade digital e interoperabilidade. ENTIDADES ENVOLVIDAS
N AMA

N Fornecedores de atributos

N Consumidores de atributos

- STy ARG S gy RS S S S g

N Fornecedores de mecanismos
de Identidade

06. Iniciativas > Governagdo anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

1

1

1

1

~ 1

~ 1

Governacao AMBITO MILESTONES |
1

1

~ - - 1

. ; N . . P I 1

Qu estoe§ socials, ESTRUTURAR AS QUESTOES ETICAS 2023Q4 Quadro legal de identidade digita |
- - . ~ ~ ) 1

Ieg a |S e et | Ca S Numa democracia cada vez mais digital, garantir clareza na visao N 2024Q4 id;r::tilaf'ligagao de questbes cticas |
ética da identidade e servigos digitais. !

1

ir aiqual . R !

NI Criac3o deum quadro legal de identidade i?,:z r:igl ; ? UI?,EE, ::icsl;e, representatividade e participagao das :
digital, enquadrada no contexto Europeu. ) |

1

N Assegurar o cumprimento dos direitos, liberdades ENTIDADES ENVOLVIDAS !
e garantias previstas na Constituicao da Republica QUADRO LEGAL X
Portuguesa, em alinhamento com a legislaco o . N AMA !
Europela Produzir diretrizes com recomendagdes para quadro legal i

. de Identidade Digital, alinhado com o novo regulamento europeu N JURISAPP !

(eIDAS). N CTIC I

1

é

SUPORTAR A CORRETA ADOCAO

Através da producdo de linhas orientadoras claras que suportem
a acao das entidades publicas e organizag0es privadas na adogado
e utilizagdo da identidade digital.

06. Iniciativas > Governagdo anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Governacao AMBITO MILESTONES

Seg u ra n ga POLITICAS DE SEGURANGA APLICADAS AO CONTEXTO

V 4 - ~ . . ~
e Bo as P ra t Icas DA IDENTIDADE N 2023Q4 Acdo e disseminagio de boas

N 2023Q4 Politicas de seguranca

N . . praticas
Definigao de politicas de seguranca aplicadas ao contexto da
identidade digital enquadrado na Estratégia de Transformacdo
N Definigdo e disseminacdo de politicas e boas Digital na Administragao Publica.
praticas de seguranca no contexto da identidade ENTIDADES ENVOLVIDAS
digital
BOAS PRATICAS DE IDENTIDADE N AMA
Recolha e disseminacao de padroes e boas praticas de seguranca N CNCS
no contexto da identidade digital.
N CTIC

Adesao das entidades publicas aos sistemas de suporte ao
Quadro Situacional Nacional para a ciberseguranca nacional.

- gy Ry Gy S gy RS S S R S

06. Iniciativas > Governagdo anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Governacao AMBITO MILESTONES
Dad 95 _a be rtos DADOS ABERTOS IDENTIDADE N 2023Q4  Dados Abertos ID
em et ricas Disponibilizagdo publica de dados abertos referentes & adesio N 2023Q4  Métricas ID

e utilizacdo da identidade, incluindo identidade digital
e identidade nao digital.

N Disponibilizacao de dados abertos e métricas
referentes aos mecanismos nacionais de identidade.

N Potenciar a criagao de valor econémico METRICAS DA IDENTIDADE DIGITAL

suportado nos dados. Disponibilizacao de métricas sobre a performance da identidade
digital.

- gy Ry Gy S gy RS S S R S

06. Iniciativas > Governagdo anaL s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Backbone operacional AMBITO MILESTONES

N 2023Q3 Arquiteturade referéncia ID

A rq u I tet u ra - ARQUITETURAS DE INTEROPERABILIDADE
e I n te I‘O pe ra b i I |d a d e Definigdo de arquiteturas de referéncia para a identidade digital, ¥ 2024Q2  Revisao denormas para servigos

. . .. . de confianga
com o respetivo reflexo em sistemas setoriais e transversais.

N Definigdo de arquitetura de sistemas de informagao

e normas de interoperabilidade de referéncia NORMAS DE INTEROPERABILIDADE ENTIDADES ENVOLVIDAS
para o ecossistema de identidade digital.

Especificacdo de normas abertas de suporte a interoperabilidade
no contexto da identidade digital, e seu reflexo em manuais N AMA

de integracao com solucao de Identidade Digital. N GNS

O = = = e -

06. Iniciativas » Backbone operacional anma s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Backbone operacional AMBITO MILESTONES

N 2024Q1 Requisitos de Alojamento

Alojamento

REQUISITOS DE ALOJAMENTO ID

Identificacdo e caraterizacdo de requisitos e modelos para

N Identificagio de requisitos e operacionalizacio de alojamento sistemas e servigos de identidade digital, no contexto
aquisicao agregada de servigos de alojamento ou das orientagdes nacionais e europeias nestas matérias.
infraestrutura para aidentidade digital.

N 2024Q2 SolucgGes de alojamento disponiveis

SOLUGOES DE ALOJAMENTO ENTIDADES ENVOLVIDAS
Qualificacdo de soluges e prestadores de servigos de
alojamento de sistemas e servigos de identidade digital. N AMA

N GNS

N ESPAP

- SR gy S gy RS S SR g

06. Iniciativas » Backbone operacional anma s
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO E PLANO DE AGAO 2021-2025

Backbone operacional AMBITO MILESTONES

N 2023Q4 Projeto Piloto DevOps

DevOps

DESENVOLVIMENTO E OPERAGAO INTEGRADOS

Implementacdo e disseminagao de metodologias e processos N 2023Q4  Plano de formaggo eatragdo RH TIC

O = = = e -

N Implementacio de processos e metodologias de de desenvolvimento ageis e com Integragdo continua, entrega
desenvolvimento & operagao integrados, com continua, microsservigos, infraestrutura como cddigo, entre
aposta na qualificacao e valorizagao dos recursos outros. ENTIDADES ENVOLVIDAS
humanos TIC.
N AMA
RECURSOS HUMANOS
3 3 ) N DGAEP
Qualificagao, atragao e melhoria continua dos recursos humanos
de suporte ao desenvolvimento e operacdo das plataformas de NI
identidade digital como parte integrante da iniciativa de atracdo, N ESPAP
qualificacdo e retencdo de RH TIC do CTIC.
N AT
N SPMS

06. Iniciativas » Backbone operacional anma s



CTIC — Plano de Identidade Digital 2025 " R e

60

IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO E PLANO DE AGAO 2021-2025

Backbone operacional AMBITO MILESTONES

. N . oo
M on |t0r|za gao MONITORIZACAO DA INFRAESTRUTURA 2023 Q4 Arquiteturae Monitorizagcao

e C (0])] t ro I o Articulagdo de mecanismos de monitorizagdo de infraestruturas
de identidade digital permitindo o conhecimento e acao em
tempo real por parte dos Parceiros em linha com componentes

N Implementacdo de processos e mecanismos transversais da arquitetura de referencia da AP. ENTIDADES ENVOLVIDAS
de monitorizagao e controlo das infraestruturas

tecnoldgicas de suporte as solugoes de identidade Ny AMA
digital. CONTROLO DA INFRAESTRUTURA

N 2023Q4 Diretrizes de controlo

N GNS
Otimizagdo dos processos e mecanismos de controlo das infra-

estruturas de identidade digital assegurando a reacdo em tempo N ESPAP
adequado aincidentes.

O = = = e -

06. Iniciativas » Backbone operacional anma s
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m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

r +
IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO
IDENTIDADE DIGITAL
[ ]
Web ‘ App (mobile) ‘ API (Interfaces para outras aplicagoes)
SERVICOS APLICACIONAIS DE IDENTIDADE DIGITAL
Carteirade 3%2 Atributos
Identidade Adesao Certificados Biometria
N Fornecedor Nacional 3 Klentidade Soberana N Assinatura CMD N Adesao Backoffice = Ag::rsaumsﬁais N Verificagao Facial
de Autenticagio N 3:01“13"'105 N Arguivoe N Adesdo Mobile e Verificagdo presenca
N Portal Identidade identificacsio Preservagdo temporal | | pgeszo Web Funcionarios vida
Digital N Interfaces Fisico-Digital | Y Selos temporais © e RS Validagio Documentos
N NoO eIDAS.PT N Autome N &Ios Mm N cu?;l;llz-g Diﬁm Identificagso
i

N SmartCard ID Controlo deAcessoa N Validagao assinaturas . .
N Chave Movel Digital dados N Servigo Assinatura N Atributos Eleitos Interoperabiidade

N Renovagdo Faturas Eletronicas N Atributos Ordens g

Doasnentos Profissionais Dados Biométricos
mobile
iAP
REGISTOS BASE
Identificagbes Identificacdo Identificacio Identificacdo Identificacdo Identificacdo Passaporte Ciclo deVida
Setoriais Eleitoral Seguranca Social | Fiscal Civil Servico Nacional Eletronico do Cartao
de Saide Portugués (PEP) de Cidadao
07. Arquitetura Concetual ama\AUW

61
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2022

. @ Ades&oaCMD por
:  videochamada

*# AdesdoaCMD em
mobilidade
4 Identidadedigitalna
Medida Simplex
Migrantesman

@ Estratégia d& Comunicagdo e Digseminagéo

@ Tutoriais identidade digital
4 Novo Reguldmento eIDAS

# Ativagdode c-ertificadosCC em
mobilidade

@ eResidencydisponi /el

@ Atualizagdo de dados biométricos
em quiosques

# Plano de expansdo
setorial da rede de
adesdo a Identidade
Digital

m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

62

Q.0
+Servicos OO

. @ Assinaturaem
. mobilidade

+# Desmaterializagio

@ Versio . doenvio de fatuias
2.0don6 . & Mecanismos
eIDAS alternativos

. autenticagdo con
nacional CcMD

. @ Consolidag80- & PilotodeVoto

deapps

. eletrénico ndo

. presencial

. @ Assinaturaemmobilijade

: ® Funcionalidades de autenticagdo
(CMD e CC) com UX revisto

: # Processodeassinatura(CMD e
CC) comUX revisto

4 Top 10 de setvigos setoriais, ppr area governativa,.com ID
4 Top25 deservigos transversats com ID .

# Area do déveloper com catdlogo de
componentes e kit no contexto do
Modelo Cdmum de Desenvclvimento

Servigode *
Selosem .
articulagdo *
comSCAP .

- & Melhoriado-

4 Servicode ;rquivo e preservagdo de

:  Melhorias SSO no *  processode
Fornecedor_de Autenticacdo . adesig

assinaturas;

# Visualizagéo e tontrolo

dos acessos a dados 4 50 mil titulares 4 50 milhdes de

de atributos faturas
empresariais assinadas com
ativos SAFE

4 API simplificada para =
ades3o de.consumidor # 4 Ordens Profissionais com SCAP

de dados |  Co-participagdé na @ AtributosdeEleitos
implementagad de ( Governo)

novos atributos

setoriais -

Atributos
Certificados

6 Ordens.
Profissionai
com SCAP

4 Catélogo de atributos
certificado

# id.gov.pt low touch ¢ Co-participagdo na
. & cc RFID implementagdo de novos
- & Plano - . cartdes. - 4 25 servigos
. detalhado de. : ® Cartdo de Aluno : . . em
servigo por - & Renovagio CC em App® Realizagdo’de caso omnicanal
telefone e : :‘ Identidade exper'\menﬁ.al low touch :
videochama - . .# eIDAS APIT .

€ Soberana . .
da por érea . & Seguro automével ~ # Disponibilizacdo de servigos transversais
governativa * . ¥ y

por telefone e videochamada

5 @ Ativagdo cc App
# Cartdo de Funcionario 5 .
: - & DUA

~
Integracao :
Yo - = I & Interoperabilidad
o e de dados
FlSlCO Dlglta 4 Renovagdo PEP  bjométricos
em App

. & Ativagdo CMD App

@ Métricas ID
4 Dados Abertos ID

. O st (2 EnemE[ED . # Identificagdo de questdes éticas e.sociais
- ® Agdo e disseminagdo de boas praticas .
. @ Politicas de seguranca .
. & Catalogo de Servigos ID .
. ® Modelo de Monetizagdo "
. @ Quadro legal de identidade digital
o 4 Implementacé

Governagao

&0 de Modelo *de Governacéo

# Arquitetura de referéncia ID 4 Projeto Piloto DevOps

lojamento disponiveis

PRSI

@ Solugdes de

BaCkbone 4 Arquitetura e Monitorizagdo

# Diretrizes de controlo =
Operacional o Reviso e

@ Requisitos de Alojamento

* @ Plano de formagdo e atragdo RH T

ormas para servighs de confianga

B

PP PR

AGENCIA PARA A

08. Roadmap e Responsaveis MORERNZACSS
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i antes
IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO
. 7y . - Recolher, agregar e fornecer o documento
Vida pratica em detalhe: antes e depois i de Identifcagio,  ifima declaragéo
o Marcar uma reuniao de IRS, o Ultimo recibo de vencimento
no banco. e 0 comprovativo de morada.

Crédito ao Consumo

No caso
de documentos
em falta

O banco envia
a proposta financeira.

Marcar novamente
uma reunido no banco.

A ¢

Assinar o contrato
de crédito ao consumo. R P

i

09. Vida Prética ania:
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Vida pratica em detalhe: antes e depois

Crédito ao Consumo

COMPONENTES DE IDENTIDADE DIGITAL UTILIZADOS:
N Carteira de Identidade Digital
N Atributos Certificados

N Assinatura digital qualificada

Com a Carteira de Identidade
Digital, o processo é simplificado
e mais conveniente.

09. Vida Pratica

m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

depois

Para iniciar o crédito, o banco requer alguns atributos
certificados: a identificagdo, a Gltima declaragdo
de IRS e os Ultimos recibos de vencimento.

- ==/ pré.visualiza
e ——  0sdados

\ —

A_%

O cidadao recebe e consulta
o contrato de crédito ao consumo,

- -~ ) preenchido com os seus dados,
\ . P
e N l,——’ assina-o digitalmente
_____ - Lo e envia-o de volta.
Lot
N JRs \~_'
~ 4
SO Pid

anmda

V's
Ap0s a sua consulta, confirma
O cidaddo autentica-se e recolhe-os 0 seu encaminhamento, rapido
de fontes auténticas, para a Carteira e seguro, para o banco.
de Identidade Digital. v a4 .
T - = \
AR ’ 1
_— % ]
/ 1
n e—— /
L 7/
| Vi
—— 4
Autoriza a recolha — P
— de dados Assina
—_— digitalmente
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Vida pratica

Saude

COMPONENTES DE IDENTIDADE DIGITAL UTILIZADOS:
Carteira de Identidade Digital
Autorizagdo e controlo de acesso a dados
Atributos Certificados

Autenticacao

09. Vida Pratica

vem visita-la e apresenta a sua Carteira
de Identidade Digital, com o certificado

o O paida Maria, que mora no estrangeiro,

COVID-19 no aeroporto.

A Maria, avia a receita na farmacia,
apresentando digitalmente,

na Carteira de Identidade Digital,
tanto a receita como a autorizagao
do pai.

Odl@-l-

-~ 7
4 S~ __- 0

(]

m COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

e

O pai sente-se mal. A Maria chama
uma ambulancia. Enquanto espera,
o pai autoriza a Maria, a registar,

a consultar e a partilhar

os seus dados médicos.

..

Para um melhor diagndstico, a Maria
autoriza, pelo pai a consulta dos seus
dados médicos e o registo eletrénico
das informagGes médicas recolhidas.
Sdo-lhe sugeridos exames adicionais.

S
“\

-

(e

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA

anmda

65



CTIC — Plano de Identidade Digital 2025 " e

66

IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

para Espanha. partilhando, via Carteira de

Com biometria, renova Identidade Digital, atributos

de identificacdo, resultados do
secundario e exames de admissdo.

onlineo seu cartao

’ —
Vi d ad p ratl Cdad O Rodrigo querir estudar ﬁ Faz candidatura transfronteirica
a 4
Educagao de cidadao.
T

» —
COMPONENTES DE IDENTIDADE DIGITAL UTILIZADOS: >\\
I
-«
Carteira de Identidade Digital T~ .
A7 -
Autorizagdo e controlo de acesso a dados
Atributos Certificados 6 Inscreve-se na ordem
. . . - )
- proﬁssno_nalewa_c_artelra_ . Candidata-se também
Autenticagao de Identidade Digital, assina ~x
digitalmente projetos ¥ A aum bolsa de estudo,
_ - nas funcies que ocupa .7 | recolhendo, consultando
Assinatura Digital gl'da: d P (’ '\ e partilhando, via Carteira
€ na.qu_a idade ?. \ \ de Identidade Digital,
profissional qualificado | \ .
' \ o rendimento do agregado
/ X familiar.
7 Mais tarde, inscreve-se .
num mestrado em Portugal, o —
recolhendo, consultando o —
e partilhando, via Carteira o —
de Identidade Digital,
€€

o diploma da licenciatura.
—
g Y
,

09. Vida Préatica ania

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA
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Vida pratica

O Jodo e aMaria aderem a Chave
Movel Digital utilizando biometria.

Mudanca —
D

COMPONENTES DE IDENTIDADE DIGITAL UTILIZADOS: 0 Joao eaMaria
vao mudar de casa.

Carteira de Identidade Digital

.
[l

Adesdo a Chave Mdvel Digital por Biometria

\ Via telefone e autenticagdao
com Chave Mével Digital

Autorizagdo e controlo de acesso a dados

.. (CMD)na app, 0 Jodo, atualiza
. " Ty amorada, em nome
Atributos Certificados do agregado familiar.
Autenticacao
@
. —

_______

G Automaticamente a informacdo
é partilhada com as Financas,
Saude, Seguranca Social,
Identificagdo Civil
e Administragdo Eleitoral.

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA

09. Vida Préatica ania
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IDENTIDADE DIGITAL PROPOSTA DE VISAO

Vida pratica

No ePortugal, com Chave
e Movel digital (CMD),
registam uma nova sociedade.

Empresas

0 Mr e Mrs Smith e Com os atributos empresariais,
registam-se, em Portugal, c Mrs Smith regista os perfis
como eResidentes. —— de autenticagdo e autorizagdo
COMPONENTES DE IDENTIDADE DIGITAL UTILIZADOS: dos funcionarios.
/ & \ r ]
N Carteira de Identidade Digital ’ - ! = 838
— - T T
: | - a 182
Adesao ao eResindecy (Chave Modvel Digital) por Biometria 1«1 - — —
' _-7 7 T T
Autorizagdo e controlo de acesso a dados
Mr Smith, autentica-se
Atributos Certificados na qualidade de administrador,
e abre uma conta empresa
num banco Portugués.
Autenticacao
“ A CEO
Via Carteira de Identidade Digital / N V]
e com uma procuracao digital, | T N
0 advogado assina digitalmente /' \ ce
o aluguer da frota da fabrica. 4 N
g AN e Via Carteira de Identidade
s Digital, os funcionarios
< autenticam-se e autorizam
oY as suas entradas e saidas

em locais da empresa.

ﬂ

09. Vida Prética anma s
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STATUS PLANO IDENTIDADE DIGITAL 2025

Levantamento Identidade Digital

CTIC Censatio para 15 Teenologas de
Wndermagio o Comunicalo aa AP

Plano de agdo para Identidade Digital 2025

- Levantamento

Dados do Representante Ministeri

. Atributos . o
Cartdes id.gov.pt Setoriais Servicos Digitais

—
-
id.gov.pt —

E-mail

AUTENTICACAO.GOV.PT
(T e

g tic.gov.pt

Data d Entidad Outras Entidad P Contacto Py
Nome do Projeto Ambito Obijetivos [’ni‘w: Data de Fim |  Estado ntidade utras Entidades essoa ontacto Fessoa

is 2022 aveis 2023 a

i i igi 2
1= 2024 Seeiz 2025 Alinhado com Identidade Digital 20252

e aimindiqus o Ese Se respondeu sim na coluna P, indique a

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA

anmda
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STATUS PLANO IDENTIDADE DIGITAL 2025
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Area Governativa

Observagoes

NQ Iniciativas

Iniciativas em Produgao

Presidéncia do Conselho de
Ministros

Em falta preenchimento ‘Levantamento
Projetos’ e ‘Cartdes id.gov.pt’

Por identificar

Por identificar

Negocios Estrangeiros Em falta preenchimento ‘Servigos Digitais’ 1 Experiéncia do utilizador

Oferta Digital;
. Em falta preenchimento ‘Cartdes id.gov.pt’, Comunicacao e Literacia;
4 .

Defesa Nacional ‘Atributos Setoriais’ e ‘Servicos Digitais’ Autenticacao;
Assinatura
Ades3ao Omnicanal;
Autorizagdo e Controlo de Acesso a Dados;
Oferta Digital;
Atributos Profissionais;

Justica Em falta preenchimento ‘Cartdes id.gov.pt’, 10 Experiéncia do utilizador;

¢ ‘Atributos Setoriais’ e ‘Servigos Digitais’ Modelos de Sustentabilidade;
Arquitetura e Interoperabilidade;
DevOps;
Biometria;
Seguranca e Boas Praticas
iéncia, Tecnologia e Ensino i ‘Cart&es id.gov.pt’ .

Ciénc .a, ecnologia e !Em falta preenchl'm’en'fo C:i\rtoes' d gf)’ pt’, 1 Autenticacgo

Superior Atributos Setoriais’ e ‘Servicos Digitais

Trabalho, Solidariedade e Seguranga  Em falta preenchimento ‘Cartdes id.gov.pt’, 1 Biometria

Social

‘Atributos Setoriais’ e ‘Servicos Digitais’

Ambiente e Agao Climatica

Em falta preenchimento ‘Cartdes id.gov.pt’,
‘Atributos Setoriais’ e ‘Servicos Digitais’

Por identificar

Por identificar
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PROXIMOS PASSOS
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PROXIMOS PASSOS

Conclusdo do levantamento identidade digital pelos Representantes Ministeriais, com o
preenchimento do documento a partilhar apds a sesséao até final de Abril 2023

Validacao das Milestones do Plano de ldentidade Digital 2025 até final de Abril 2023

Indicacdo das equipas alocadas ao cumprimento das Milestones até final de Abril 2023

Consolidacédo e Comunicacao da verséo final do Plano de Identidade Digital 2025 até 15
Maio 2023
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