


Fundação de 

Serralves

Serralves Hub de Cultura Digital

• Digitalização e disponibilização de arquivos e 

referências culturais nacionais (Arquivo do Arquiteto 

Álvaro Siza e Acervo de Manoel de Oliveira), para 

além de diversos conteúdos multimédia;

• Modernização do sistema de gestão de coleções de 

arte;

• Adoção de meios de interação digital com os 

cidadãos, seja em termos de equipamentos de 

comunicações e de monotorização de visitas seja de 

ferramentas de gestão;

• Melhoria de processos internos desmaterializados;

• Gestão da mudança/capacitação.



Digitalização
87.453 documentos

Multimédia: 3.168

Fotografia: 13.502

Doc. Papel: 70.783

https://retrievo.serralves.pt



Adoção de iniciativas de reforço 

da presença digital

antes

agora
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Melhoria dos meios de 
atendimento ao público
Wi-fi para visitantes

CRM

Serviço Educativo

Eventos privados e empresariais

Gestão de projetos e eventos
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Melhoria dos meios de 
atendimento ao público
Wi-fi para visitantes

CRM

Serviço Educativo

Eventos privados e empresariais

Gestão de projetos e eventos



Upgrade tecnológico

Gestão da Coleção

Mobilidade

Disponibilizar ao público
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Gestão da Mudança

Adoção de novas ferramentas Teams, 

Onedrive e Planner

Workshops de Cibersegurança para 

coloboradores e gestão
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