SERRAVES
2023

Onde o Futuro
se cruza com a Memoria

100 anos Parque
Museu — Novo Edificio Poente




Fundacao de
Serralves

Serralves Hub de Cultura Digital

Digitalizacdo e disponibilizacdo de arquivos e
referéncias culturais nacionais (Arquivo do Arquiteto
Alvaro Siza e Acervo de Manoel de Oliveira), para
além de diversos conteludos multimédia;
Modernizacdo do sistema de gestdo de colecoes de
arte;

Adocdo de meios de interacdo digital com os
cidadados, seja em termos de equipamentos de
comunicacoes e de monotorizacdo de visitas seja de
ferramentas de gestdo;

* Melhoria de processos infernos desmaterializados;

« Gestdo da mudanca/capacitacdo.




Digitalizacao
87.453 documentos
Multimeéedia: 3.168

Fotografia: 13.502
Doc. Papel: 70.783
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Adocao de iniciativas de reforgo
da presenca digital

antes

agora



Melhoria dos meios de
atendimento A0 publico

Wi-fi para visitantes




Melhoria dos meios de
atendimento @O publico

CRM

Servico Educativo
Eventos privados e empresariais
Gestao de projetos e eventos

Gestao dos Servigos Educativos - As Is (2/3)

Tangiveis

Cliente

u.m.

Tempo de resposta aos pedidos Qualidade do Servigo

Criagdo de
ficha de

Tempo em marcacdes Satisfagdo do Cliente

Mcoltoras : Tempo em inscricdes Clientes + Recorrentes

# Atividades*®

€ Custos/Margem

#* |- | = |-




Gestao da Colecao

Upgrade tecnolégico

Mobilidade

Disponibilizar ao publico

L E et Brasdtrgion)| @3 ETE
ICH) Feneirn bt Cokeglo fnasen Epongle AU demogens | Ouoimisucs Andlse  Acmrousdi Cenwoe At pyeos Sa
FHiwesEME®RLFS =4 = 4 [B G oo s 9 HA-3101.2020
Colecgies  Tatas as colecgies 2l 7 Repsiosshatdos Admin - Writa
H| T orginal 100 J
s J
Adieionais M
PAIBENS  [Femando Cahay (1525 - 2007) 0]
K inventéeln  [FF1B 0007 = anode s 1563
4 . seerior D10 4 =
Camguns  Dona grdies -
Tipa de OBRE | Dara gritcs e =
wrElvEaR§eresw i
] seaech collection = |
‘articipant Name nicas.
1 E# | =t [ Py - |Bem Hew start
T RECTRCTHE seren
Coculsting Hum Loz
(im}] MussumPlus x |+
< C @ © Added security | https://del.zetcom-group.de/MpWeb-mpPortoFundacaoSerralves/v#!m/Object/ 4/form/ObjSpectrumFrm

[ FORTIGATE [ ClearPass [1 FortiEMS Fortiduthenticator () ArubaMM [ Exchange Admin ¢ OneDrive G Office365 G Admin385 [3 Milleniums & Viewalerts-Securit.. BE eDiscover

FortiAnalyzer

Objects & Artist / Maker W Collection Activities @ Sites / Place|

Objects
Search [
Search Q Artist/Maker ulli Berg (1947) Domain Co
Q +
Domain Filter v
v Object Title (Original) Variation Vil
sorting v i (Portugués) Variation Vil +
Jummm Advanced search History
Subject
o FS0413
Variation Vii Object numbers FS 0413 (Inventory number) Date/Period 1982
Ulli Berg (1947
2(1947) FM 153 (Previous Inv. N°) + +
Record Type Obra gréfica v Class. (AAT) Desenho / Obra sobre papel v &
Style Geogr. ref.
+
Edition/Series
BasicData  Llocation  Acquisition  References  Conditioninfo  Handling/Presentation  Label/Text  Keywords  Additi
Dimensions  50,2x56,7 cm Current
location
+
Normal location -> F
Mat. / Tech Portugusés: Gravura sobre papel. Ed. 6/10 Group
Inglés: Etching on paper. Ed. 6/10 + Object Links
Inscr./Sign.  Signature: Quadrante inferior direito
+

Date: Quadrante inferior esquerdo
Obj. Status



Gesiao da Mudancga

Adocgao de novas ferramentas Teams,
Onedrive e Planner

Workshops de Ciberseguranc¢a para
coloboradores e gestao
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