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Workshop Interoperabilidade
Agenda

« Contexto da Interoperabilidade em Portugal

q Servicos que a Interoperabilidade pode potenciar

« Casos de uso da Plataforma de Interoperabilidade da AP - iAP

I Como expandir o ecossistema de Interoperabilidade
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0 1 Contexto da Interoperabilidade em Portugal

A legislacao, estratégias e metas a curto prazo

@ tic.gov.pt



O 1 Contexto da Interoperabilidade em Portugal

O que ¢ a Interoperabilidade na Administragao Publica?

(.. /A\capacidade das organizagoes publicas interagireim umas com as outras através de dados,

sistemas e processos, para atingir objetivos comuns. Envolve a |partilha de informagoes e
_na realizacao de processos de negocio, atraves da troca de dados entre sistemas de

informacé&o.”

No contexto Europeu:

ubjacente a livre circulacao de bens, capitais, servicos e pessoas entre
0s Estados-Membros da EU. Assenta no ecossistema de redes, sistemas e dados interligados que
permitem que isso aconteca.”

_e garantir a coordenagao ara evitar a
fragmentacéo digital de servicos e dados a funcionar sem

problemas.”

JoinUP — Site Oficial da Unido Europeia

@ tic.gov.pt




“$inP

INTEROPERABILIDADE
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

O 1 Contexto da Interoperabilidade em Portugal

Como é implementada a Interoperabilidade na Administragédo Publica Portuguesa?

. Através da iAP, um ecossistema de sollicoes que permite a disponibilizagdo de servigos e

reutilizagao de dados (iap.gov.pt)

- E ur, com o objetivo de dotar a Administragao Publica
de ,

« Agrega ferramentas para a interligacédo de sistemas, federacéo de identidades, fornecedor de
autenticacao, messaging, pagamentos, entre outras, na Administracao Publica;

* Permite a mais proximos das
necessidades do cidadado e empresas, de uma forma :

« Simplifica processos, permitindo melhores servigos aos cidadaos

* Implementa os conceitos de pilares estratégicos da EU para o
desenvolvimento de um mercado unico digital,

@ tic.gov.pt




1 Contexto da Interoperabilidade em Portugal
LEGISLACAO ASSOCIADA

@ tic.gov.pt

“$inP

INTEROPERABILIDADE
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Nova Lei da Europa Interoperavel (Nov. 2022)

reforgar a interoperabilidade e a cooperacao transfronteiras no setor publico em toda a UE. A lei
apoiara a
acelerara a transformacao digital do setor publico europeu.

RCM n°129/2021

estabelece os requisitos a atender pelas iniciativas de transicao digital da administracao publica
integradas no PRR, incluindo a através de recurso aos servicos de
interoperabilidade da iAP e do :

RCM n.° 42/2015, de 19 de junho

determina a (IAP) na
da Administracao Publica.

Decreto-Lei n.° 73/2014

aprova um conjunto de administrativa, estabelecendo que a
plataforma de interoperabilidade de comunicacao entre
0S servigos e organismos da Administracao Publica.

RCM n.° 91/2012

regulamento de interoperabilidade digital.

e




0 2 Servigos que a Interoperabilidade pode Potenciar

Exemplos da utilizagao que permitem automatizar, agilizar € inovar

@ tic.gov.pt



0 2 Servicos que a Interoperabilidade pode potenciar

:‘ ' Servicos Compostos

: ; Pré-Preenchimento

Servicos Automaticos e Proativos

@ tic.gov.pt



O Servigcos Automaticos e Proativos
Atribuicdo de Tarifas Sociais

ELECTRICIDADE

+ 800 mil

familias

~80 mil familias

2011 2016 2019

@ tic.gov.pt

~4 mil familias

2011

2016

+ 35 mil

familias

2019



Casos de uso da Plataforma de Interoperabilidade da AP - iAP
Servigos que ligam organizacdes e cidadaos

03

@ tic.gov.pt



SERVICOS iAP

Total independéncia da Reducéao de custos operacionais
tecnologia utilizada e de investimento

@
o ‘
ol o L .
Tempos de implementacio IoﬁlAP Reutilizacao de servicos/dados

. —= disponibilizados por outros
reduzidos INTEROPERABILIDADE . .
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA organismos/entidades
ISO/IEC 27001

: N\ :

Gestao integrada dos diversos Comunicacao segura entre
servicos eletronicos transversais Sistemas de Informacao

@ tic.gov.pt




Pl - PLATAFORMA DE INTEGRACAO

EXEMPLOS

Um método facil e integrado de disponibilizacao de servicos eletrénicos
transversais. Assenta em standards/normas abertas de comunicacdes entre
sistemas de informacao.

Situacao Contributiva [SS]
Existéncia Divida Financas [AT]

Prova escolar [IGEFE]
FORNECEDORES CONSUMIDORES SERVICOS

41

Transagdes por Més Novas Integracdes em Setup

@ tic.gov.pt



GAP — GATEWAY DE SMS

EXEMPLOS

Envio e recepcao de SMS, através de niumeros curtos e longos, entre os
cidaddos e os Organismos da Administracao Publica

Receitas sem Papel [SPMS]

Chave Movel Digital [AMA]

ENTIDADES

24

Transagdes por Més Novas Integracdes em Setup

@ tic.gov.pt



PPAP — PLATAFORMA DE PAGAMENTOS

Disponibilizar nos seus sites e servigos digitais multiplos métodos de FAEMPLOS
pagamentos, garantindo a gestao, controlo e monitorizagao dos recebimentos
de forma integrada
IRN
IGEFE

ENTIDADES

45

Transagdes por Més Novas Integracdes em Setup

@ tic.gov.pt



EXEMPLO DE INTEGRACAO MULTISERVICOS iAP
Renovacao automatica do Cartdo de Cidadao com entrega em casa

Entidades publicas envolvidas:

Justica - Instituto de Registos e Notariado

Seguranca Social — Instituto de Informatica da Seguranca Social
Administracao Interna — Administracao Eleitoral

°Is
& Salde - Servicos Partilhados do Ministério da Saude
% Financas — Autoridade Tributaria

Imprensa Nacional Casa da Moeda

Agéncia para a Modernizacao Administrativa — IAP

@ tic.gov.pt




EXEMPLO DE INTEGRACAO MULTISERVICOS iAP
Renovacgao automatica do Cartao de Cidadao com entrega em casa

Comunicacao Realizagao Entrega
! Q98
< <

AP




ABC — ABERTURA DE CONTA DESMATERIALIZADA

Atualizacdo dos elementos de identificacao aos clientes de Bancos ou VP
Sociedades Financeiras apenas com a apresentacao do Cartao de Cidadao ou
utilizacao da Chave Movel Digital
Millennium BCP
UNICRE
COFIDIS
CREDIBOM

ENTIDADES

3

Transagdes por Més Novas Integracdes em Setup

@ tic.gov.pt



INTEROPERABILIDADE DOCUMENTAL

EXEMPLOS

Troca desmaterializada de documentos entre sistemas da Administracao
Publica por exemplo correspondéncia oficial entre organismos, respeitando
as orientacoes da DGLAB

SEC.EST. AMBIENTE

CEGER

ENTIDADES

8

Transagdes por Més Novas Integracdes em Setup

@ tic.gov.pt



O 4 Como expandir o Ecossistema de Interoperabilidade

Um guia simples para Disponibilizar e Consumir servigos na iAP

@ tic.gov.pt



O 4 Disponibilizar e Consumir servigos na iAP

CONSUMIDOR

PEDIDO DE CONFIGURACAO
ADESAO TECNICA

7, Y

A4

PROTOCOLO PUBLICACAO
EM PRODUCAO

FORNECEDOR

@ tic.gov.pt




OBRIGADO

Luis Valente Luis Correia Pedro Costa

Equipa de Dados e Interoperabilidade, TicAPP - AMA
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