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" Sobre o IGeFE, LP. s AM A: |

Missao | —

-

— D

O IGeFE, I'P., tem por missao garantir a programacao, a gestao financeira e o planeamento estratégico e operacional do“ME, a gestao
previsional fiavel e sustentada do orcamento da educagao e ciéncia, bem como a avaliagao global da execucao das politicas e dos
resultados obtidos pelo sistema educativo e o funcionamento dos sistemas integrados de informagao financeira, em,_a:’rg;gulagéo com
0s demais servicos e organismos do ME, (DL n2 96/2015, de 29 de maio). . %% %> .
Na seguéencia da reestruturacao que esta em curso de diversos servicos e organismos do.Estado no ém%\dﬁlano de&ecuperagéo %
e Resiliencia (PRR) e com a publicacao do DL n2 38/2022, de 30 de maio, todas as competencias, relativas a §j gﬁas de informagao e
tecnologias foram transferidas da Dire¢ao Geral de Estaisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC) ﬁﬁa o Instituto de Gestao Finﬁ?ceira da
Educacao (IGeFE, I.P.) - & >

< ® & &
Missao (atual redacéao) > =
O |IGeFE, I.P.,, tem por missao garantir a programacao, a gestao financeira e o planeamento estratégico @operacional das areas
governativas da ciéncia, tecnologia, ensino superior e educacdao, o ME, a gestao previsional fiavel e sustentada dos respetivos
programas or¢camentais, bem como a avaliagcao global da execucao das politicas e dos resultados obtidos pelo sistema educativo e a

criacao e o bom funcionamento do Sistema Integrado de Informacao da Educacgao (SIIE), em articulacdo com os demais servicos e
organismos das referidas areas governativas.
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Objetivos Estratégicos .
~ SAMAZ |

@ desafio de modernizacao da AP aumentou e atingiu novos patamares, obrigando a respostas-mais-rapidas,
normalizadas e ao redesenho dos servicos prestados, alicercados nas novas tecnologias — TIC 2020.

A Estrategia TIC 2020, de marco de 2017 com os seus 3 eixos: . % ,/ /@\

& - ® R

Eixo 1 — Integracgao e Interoperabilidade O 1
B =

Eixo 2 — Inovacao e competitividade e
Ih U .
Eixo 3 — Partilha de recursos:. <
* S
(‘:\i}

Permitiu-nos desenvolver uma estratégia e uma solucao alinhada com os principais objetivos do Governo e

da Educacao.
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Cidadaos 4
Solucdes Comuns

Outras Entidades
Publicas e Privadas

e SVl
Modernizagdo Admginistrativa .. %

« /. =

Melhor Governag%/%\v/ & I

DGESstE Diregdes
de Servigos

ME Servicos
Centrais

Reducao de Custos
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Para ch.mrur 0s obje 5 os estratégicos, o IGeFE implementou varios projetos estruturantes-e-de
elevada f“JrIJ,)ls‘AJJJf c tecnologlca dos quais destacamos:

4 » S g . >
@ SmartEDU (Fase 1) — Candidatura SAMA

%
%

2017

| B>
3 Cl>

2018 SIGEFE (Repositdrio Unico de Informacao Financeira e RH da Educacao)

/
2018 A MEGA (Plataforma dos Manuais Escolares Gratuitos)
4
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CIDADAOS

OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

o

£

A
Q

| O

TUTELA

SERVICOS REGIONAIS ESTABELECIMENTOS DE

ENSINO

Solugdes Verticais

SERVICOS CENTRAIS

Parque
Escolar

Solugdo Comum de Gestdo Documental e Processos
+ Infraestrutura e Suporte

+ Classes Documentais . orkflows - Politicas de seguranca
+ Case Management . |nteroperabilidade + Modelo de Governac&o
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@ ISO 9001 + 1SO 27001 + RGPD — Candidatura SAMA i%

2020

&'@>

| 4

2022 |GeFE — Entidade Cobradora do Estado |

R

/

2023 | CPS — Centralizacao do Processamento de Salarios
/
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- Desafios SAMA : ‘

A implementacao dos projetos aplicacionais transversais a Educacao foi bem sucededidar
No entanto, trouxe novos desafios operacionais:

® Esforco no atendimento aos utilizadores; > = 5]
® Suporte as escolas e encarregados de educacao; | - > & =

® Falta de visibilidade sobre a qualidade do servico prestad?‘ 5 = - %

® Processos manuais de resolucao de pedidos e incidentes; ' g s

® Controlo dos niveis de servicos de prestadores de servicos ao I(ﬁﬁ:g - '

® Necessidade de criacao e partilha de base de dados de conhecimento; -

® Complexidade na gestao de processos transversais financeiros e juridicos.
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3 Interoperabilidade iAP S

/

4 | Service Desk / RIM
)
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Service Now —

/

A escolha e implementacao de uma plataforma de gestao de servico e processos teve zcomip. objectiyos
principais uma maior satisfacao do Colaborador/Utilizador, maior automatizacao de tarefas, sjie?npliﬁﬁac;éo %
organizacao de processos, autonomia, centralizacao de informacao e uma maior capgciddde para a tomada

de decisao. > P » g
, % - »

A Plataforma funcionara como um agregador e facilitador da estratJé ia de Transformacap Digital do IGeFE,

alinhada com o eixo estratégico definido pelo IGEFE a nivel de i "’va&éo e . transformacao d?processos,

posicionando-se como a coluna vertebral da Gestao de Servico e suporte o éﬁ‘i\to dé*universo IGeFE e dos
projetos estratégicos em particular. £ g

Na opcao pela plataforma ServiceNow foi igualmente considerado o facto desta plataforma ser mais que que

uma ferrmenta ITSM, focando-se na digitalizacao de um vasto conjunto de processos que vao muito para alem
do IT.
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Service Now

/

Business

Governance, Risk & Management

Compliance

i) =

Enterprise "\
DevOps <>

‘ =g
IT Operalions
Mo::gemem L h .
T Service o ®
Managerent W Now Platform

Enferprise Single Code
Cloud Base

Onboarding and

i = ’&E] Transhons
D) Ao

HR Service
Delivery

| Finance
Operalions

@ Cuslomer Service
-

? W Field Setvice

D Custom Workflows

IR And Apps
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Na imagem apresenta-se uma visao global dos varios*mddulos que
constituem a plataforma ServiceNow e que poderdao desempenhar um

papel futuro no roadmap de transformacao digital do wE :
% ="

No projeto implementado foram coﬁderado% ilo de ustom
Service Management Professional que%glu ambenr%s\component

de IT Service Manageme %p Engine m%leva %ra a nossa®

realidade do IGEFE.

Adicionalmente e $ém cust ad|C|onaI obtlve%s tamt;%n o modulo de
Agile Team para suporte%eseﬁ%lwmen@aglle e gestao de testes e o
Integration Hub Starter, em &njunk£| om o Flow Designer
disponibilizado na Now PIatform, sao essénciais na extensao dos
processos as aplicacdes e sistemas externos, possibilitando sinergias e
automacao com 0s mesmos.
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4 Automacao de Processos: ~
v' Processo de emissdao de compromisso; = o -
v' Processo de validacao, contabilizagé?e &aggymen% de &
,, : BN . documentos financeiros; - S | %
ATCRFINANCEIR || pinanceiros | 2SR v 5 processos adicionais relacionados com a<éféa financejra e
de recursos humanos; N 92

= -
SmartEDU |Documentos RH Area RH Licenciamento UiPath de suporte a aﬁomagﬁo dos
processos:
v' 1 UiPath — Cloud Automation Developer — Named User;

v 2 UiPath — Cloud Orchestrator Unattended Robot.
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e Interoperabilidade iAP oLty
Sec. Gera} da Tutela (Gab. %X ‘ %/
Educacao Governamentais) = % >N

A interoperabilidade documentgﬂp sera efetuada atravé? da
plataforma iAP, disponibilizada pela AMA, o%’ue p%ltlra a
troca de documentacao gtre%SmauEDU Gabinetes

Ministeriais, SGMEC e todo€®os Org\émsmos Publicos que
vierem a aderir a IAP.

Organismos Outros

. AGENCIAPARAA  CEOMPETE i
smartEDU Organismus da AP ama ROMINISTRATIVA 2020 !12020 -’c«f"'m
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Para fazer face a crescente necessidade de gestao e controlo deg.
todos os incidentes que surgem da ineréncia do servigo prestado |
pelo IGeFE as demais entidades, considera-se neste p@ﬁto um &
servico de suporte ao utilizador final (Service De%), que’permitea  ® >4
otimizacao deste tipo de procedimento e um éﬁmen@ oF! oy

qualidade do servico prestado pelo IGeFE aos utlllfédores@,a

Solugao SmartEDU. > 2
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Resta-me agradecer em meu nome pessoal e em nome do IGeFE, I.P. o
apoio, a colaboracao e a disponibilidade da equipa coordepada p_e% raks
Ana Pio e ao nosso gestor Dr. Paulo Pereira, toda gajuda e%r@ntag%s
que nos deram ao longo dos ultimos anos e que nos permitiu ‘@titizar dag
melhor forma o Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacaosda
Administracao Publica (SAMA2020), realizando ﬁiveﬁag candidaturas

de grande sucesso na Educacao que de outra forma no tegiam sido
concretizadas.
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