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PAGIRAA - Plataforma Analítica para a Gestão
Inteligente de Redes de Abastecimento de
Água



ÁGUAS DO NORTE, S. A.



COMPLEXIDADE E DESAFIOS



CARACTERÍSTICAS E DADOS GERAIS

Volume produzido de água potável

76 milhões de m3/ ano

208 mil m3/ dia

Volume tratado de águas residuais
99 milhões de m3/ ano

271 mil m3/ dia

Abastecimento de Água

Saneamento de Águas Residuais



• Início em 2019
• Incentivo no valor apurado de 255.000€.

• Adotada uma abordagem abrangente para a gestão e
monitorização de ativos

• Durante a execução do projeto, foram realizadas várias
atividades:
• Avaliação da viabilidade técnica da solução proposta até a aquisição de dados
• Desenvolvimento dos diferentes módulos,
• Realização de testes
• Implementação da solução na organização.
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PROJETO - Plataforma Analítica para a Gestão Inteligente 
de Redes de Abastecimento de Água

Objetivos a atingir:

1. Implementação de técnicas que visam a valorização dos

dados históricos;

2. Melhoria dos processos operacionais e redução de custos no

tratamento;

3. Redução dos custos de energia;

4. Redução dos custos de manutenção;



PROJETO - Plataforma Analítica para a Gestão Inteligente 
de Redes de Abastecimento de Água

5. Aumento da segurança dos processos de operação;

6. Deteção de consumos de água imprevistos, (p.e.: fugas,

incêndios, roubos de água);

7. Reduzir tempos de intervenção e interrupção do serviço;

8. Minimizar impactos ambientais (descargas saneamento,

avarias, etc).



ARQUITETURA

AS TO BE



PLATAFORMA – WIK Center
Water | Information | Knowledge



CENTRO DE ALERTAS E NOTIFICAÇÕES (CAN)

Classes e prioridade de alarmes

Infraestruturas mais críticas
Alarmes mais recorrentes

Top alarmes por categoria

Dist. Alarmes por área de exploração



CENTRO DE ALERTAS E NOTIFICAÇÕES (CAN)



BARRAGENS NA PALMA DA MÃO

Características da infraestrutura (projeto e simulação) Valores atuais (sensores)



BARRAGENS NA PALMA DA MÃO



PRÓXIMOS PASSOS

Clusters de locais com consumo domésticoBalanço hídrico dinâmico



BENEFÍCIOS FINANCEIROS



BENEFÍCIOS NÃO FINANCEIROS

Nº de alerta do Serviço de Mensagens CurtasReações colhidas dos funcionários

1. Melhorar o foco e aumentar a produtividade

2. Melhorar a qualidade de vida através da promoção do

equilíbrio entre vida pessoal e profissional

3. Satisfação no trabalho

4. Reduzir a ansiedade causada pelo stresse

5. Melhoria na qualidade do sono

6. Melhoria das relações pessoais

Total de usuários: 400 
Total de respostas: 87

86% indicaram que a plataforma agregou benefícios à
organização



RECONHECIMENTO

Finalista Portugal Digital Awards 2021 – CAN

Kaizen Award 2021 – Categoria Inovação – CAN

Finalista Digital Awards 2022 – Barragens na Palma da Mão

Kaizen Award 2022 – Categoria Digitalização – Barragens na Palma da
Mão

World Summit Awards Portugal 2023 - Categoria "Environment & Green
Energy“ - Barragens na Palma da Mão



OBRIGADO


