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MENSAGEM INTRODUTORIA
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Se ha quatro anos falavamos de tecnologias da informacéo e comunicacao, hoje falamos em
transformacéo digital e so6 isto é revelador do trabalho que ja esta feito e da oferta digital que
atualmente existe nos servicos publicos.

Falar de transformacéo digital € dar o passo seguinte: € organizar a Administracao publica para
que seja mais responsiva as expectativas dos cidadéos e das empresas, preste servicos mais
simples, integrados e inclusivos. Isto implica ter servigcos publicos que funcionem de forma mais
eficiente, inteligente e transparente, o que é possivel através da exploracéo do potencial de
transformacéao das tecnologias digitais e da utilizac&o inteligente dos dados.

Ao mesmo tempo, € importante também garantir que este processo de transformacéo é feito
com respeito pelos principios da confianca, da transparéncia e da protecéo da privacidade e
dos dados.

Assim, a Estratégia para a Transformacéo Digital da AP que agora € apresentada pretende
contribuir para uma administracao publica mais digital, que disponibilize melhores servicos e
com maior valor acrescentado, estando mais perto dos cidadaos e das empresas. No fundo, a
distancia de um clique para todos aqueles que prescindem da relacao presencial com os varios
servicos publicos.

Para isso, esta Estratégia esta organizada em torno de seis linhas estratégicas: servigcos publicos
digitais, valorizacéo do papel dos dados, arquiteturas de referéncia, competéncias TIC,
infraestruturas e servicos TIC e seguranca e confianca.

Esta Estratégia deveréa seguir o caminho da transformacéo digital assente na partilha de
recursos, na interoperabilidade de sistemas e no respeito pelo principio ‘only once’ com o
objetivo de criar uma Administracédo Publica preparada para responder aos desafios de uma
sociedade em constante mudanca.

Ministra da Modernizacao do Estado e da Administrac&o Publica
Junho 2021



PLANO DE ACAO

Acobes transversais
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MEDIDA 1.1 MODELO COMUM PARA O DESENHO E DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS
PUBLICOS DIGITAIS

|. Servigcos Pdblicos Digitais

Recalenda-
rizacao

ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario

Il Validag&o de Dados Criacdo de campanhas de comunicacao dos servicos

1.1.1 digitais da AP AMA 1T 22 2T 23
Il Arquiteturas de Referéncia a) Identificacdo dos 20 principais servigos prestados por cada area Representante 3T o1
governativa, identificando os servigcos disponiveis no canal digital Ministerial
IV.Competéncias TIC 112 Criag&o 1° versédo do modelo comum para desenho e AMA AT 21 i

desenvolvimento de servigos publicos digitais

Avaliacdo e desenvolvimento de 2% versao do modelo
1.1.3 comum para desenho e desenvolvimento de servigos AMA 4T 22 -
publicos digitais

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
Criar e disponibilizar orientacdes para a Administracao

Publica sobre a traducéo de servicos publicos digitais,

1.1.4 procurando incentivar a utilizacédo da ferramenta de AMA 4T 22 4T 23
traducdo automatica, em especial as disponibilizadas pela
Comisséao Europeia
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MEDIDA 1.2 SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS DE NOVA GERACAO

. Sy e _ , .. Recalenda-
. Servigos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel  Calendario er;zgéga
Disponibilizacéo de novos servigos publicos digitais de
: ~ 2. 4T 22 -
Il. Validac&o de Dados 121 elevado valor AMA
a) Proposta de plano para ado¢do do modelo comum de desenho de Representante AT 21 i
] A [ Ibli igitais 21- : i Ministerial
m Arqwteturas de Referéncia servicos publicos digitais 21-26 em cada area governativa inisteria
120 i(r)]gﬁjciail\?ops)lano de acao para a promocao de servicos digitais AMA 4T 21 oT 23
IV.Competéncias TIC
a) Proposta de plano para a ado¢ao da Declaracao de Acessibilidade e
Usabilidade (DL 83/2018) e atribuigdo de Selo de Usabilidade e Rel\airr?issfg:;rl]te 4T 21 -
) Acessibilidade a todos os servigos digitais em cada area governativa
V. Infraestrutura e Servicos TIC
123 Criar plano de comunicagao das solugdes transversais da CTIC oT 22 oT 23
, AP a todos os organismos
VI.Seguranca e Confianca
a) Identificacdo e plano de acédo para utilizacédo de solucées Representante
transversais das areas governativas que podem incorporar as solu¢des l\ainisterial 4T 21 -

AP
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|. Servigcos Pdblicos Digitais

Il. Validac&o de Dados

Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 1.2 SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS DE NOVA GERACAO

1.2.4

1.2.5

ACAO TRANSVERSAL

Disponibilizar uma arquitetura de referéncia para suportar
um novo paradigma de trabalho na AP, promovendo o
trabalho colaborativo

a) ldentificacdo e elaboracdo de plano para a disponibilizacao de
servicos publicos numa l6gica multicanal

Disponibilizar uma solucao para as empresas e cidadaos
gue permite o envio das faturas para o endereco eletronico

associado ao contribuinte aderente

Responsavel

AMA

Representante
Ministerial

Ministério
das
Financas,
Estrutura de
Missao
Portugal
Digital e AMA

Calendario

4T 21

4T 21

4T 22

Recalenda-
rizacao




|. Servicos Publicos Digitais

ll. Validag&do de Dados

Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 2.1 DADOS ABERTOS E REUTILIZACAO

211

21.2

ACAO TRANSVERSAL

Criacao de Plano de Acéo para os Dados Abertos na AP

a) Identificacdo e elaboracdo de plano para disponibilizacdo dos High
value datasets existentes em cada area governativa

b) Identificacdo e elaborag¢ao de plano para partilha dos datasets
representativos da atividade de cada area setorial

c¢) ldentificacéo de datasets de outras areas governativas cuja
disponibilizacdo permitiria simplificar ou aumentar a eficiéncia e
qualidade da tomada de decisédo

Criacao de infraestrutura para suportar o consumo de
dados em tempo real no dados.gov

a) ldentificacdo de servicos que produzem e beneficiariam do consumo
de dados em tempo real

Responsavel

AMA + CTIC

Representante
Ministerial

Representante
Ministerial

Representante
Ministerial

AMA

Organismos da
AP

Calendario

4T 21

3T 21

4T 21

4T 22

2T 22

1T 22

Recalenda-
rizacao

4T 23

4T 23



MEDIDA 2.1 DADOS ABERTOS E REUTILIZACAO

Recalenda-

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario

rizacao

i . 2.1.3 Criar Portal da Transparéncia AMA 2T 21 -
ll. Validagédo de Dados P

a) ldentificacdo dos principais indicadores e disponibilizacdo dos dados Representante

. . . o 1T 22 -
. R . essenciais da area governativa em dados.gov Ministerial
lll. Arquiteturas de Referéncia
514 AIargar o GIAP a todo o atendimento da AP (l6gica AMA 4T 21 i
. multicanal)
IV. Competéncias TIC
a) Disponibilizar acesso e publicagdo como dados abertos de dados Top 3
relativos ao atendimento pelos diversos canais dos servicos mais organismos de 2T 22 -
procurados cada area

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 2.2 SERVICOS COM RECURSOS A MODELOS DE DECISAO AUTOMATICA

Recalenda-

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario

rizacao

Disponibilizar nova versao do GulA - guia e ferramenta de
avaliacdo para a |A Etica na AP e incorporar nos

ll. Validagédo de Dados 2.2.1 L o AMA 2T 21 -
processos de parecer prévio e de avaliacao de
candidaturas para financiamento
. A Organismos
Ill. Arquiteturas de Referéncia a) Avaliacéo de todos os projetos de inteligéncia artificial a decorrer com projetos IA .
quanto a critérios éticos e de responsabilidade financiados por
FCT e SAMA

IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 3.1 ARQUITETURA E CATALOGO DE SERVICOS PUBLICOS

|. Servicos Publicos Digitais ) -
ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario  ecaienda
rizacao
ll. Validagéo de Dados 3.1.1 Desenho de arquitetura transversal de referéncia para AP CTIC 1T 22 4T 23
) ) a) Elaborar arquitetura setorial de referéncia com base na arquitetura Representante
lll. Arquiteturas de Referéncia transversal Ministerial 3T 22
312 Disponibilizagdo no CES de funcionalidades que permitam cTIC oT 29 )

IV.Competéncias TIC a gest&o setorial do catalogo de servicos

Representante

Ministerial Bl

a) Reviséo e carregamento no CES dos catalogos de servigos setoriais
V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 3.2 CATALOGO DE DADOS E INTEROPERABILIDADE

. S o o , - Recalenda-
|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario e
Disponibilizacao de catalogo de servicos e dados AP na
|l. Validac&do de Dados 321 iap- seguindo estrutura do CES cTic 3T22 4123
a) Identificacdo dos dados e servicos digitais que a area governativa R
. . . . o epresentante
necessita para automatizar servigos e implementa o conceito "only- Ministerial 3T 21 =
l1l. Arquiteturas de Referéncia once”
3.2.2 Integrar todos os servigos no Ponto Digital Unico AMA 4T 22 4T 23
IV. Competéncias TIC
a) Integracéo dos principais servicos de cada area governativa no Representante
AR o 2T 22 -
Ponto Digital Unico Ministerial
V. Infraestrutura e Servicos TIC
3.2.3 Catalogacao dos dados e servigos disponiveis na IAP AMA 4T 21 4T 23
VI. Seguranga € Conﬂanga a) Integracé@o na iAP dos servicos e dados relativos aos principais Organismos
registos: pessoas, empresas, iméveis, veiculos, educacao, saude, com Principais 4T 22 -
impostos, seguranga social e administracéo interna Registos da AP
b) Integracéo na iAP dos 5 servicos e dados relativos aos principais Representante
. . : o 4T 22 -
registos de cada area governativa Ministerial

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA



MEDIDA 3.2 CATALOGO DE DADOS E INTEROPERABILIDADE

Recalenda-

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario

rizacao

Disponibilizagao na iAP de solucéo para catalogacao das

: ~ 3.2.4 AMA 4T 21 4T 23
l. Validacdo de Dados APl da AP
a) Identificacdo de API's a serem disponibilizadas através da iAP Rep.re.sentlante 4T 21 -
- . Ministerial
lll. Arquiteturas de Referéncia
~ . : Representante
b) Catalogacéo de API's na iAP Ministerial 2T 22 -
IV. Competéncias TIC
Promover o desenvolvimento de servigos
3.2.5 autométicos/"seamless" e do principio "only-once" através AMA 4T 23 -
. da iAP
V. Infraestrutura e Servicos TIC
a) ldentificacdo e elaboracdo de plano para a disponibilizacao de R
. o . . . L epresentante
servicos publicos da area governativa que implementam o principio Ministerial 1T 22 -

"only-once"

VI.Seguranca e Confianca S , . BN
b) Disponibilizacdo por cada area governativa de 3 servigos publicos

digitais que ndo exigem a intervencéo dos cidadaos ou empresas
utilizando a iAP

Organismos da

AP 2T 24 -
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MEDIDA 3.2 CATALOGO DE DADOS E INTEROPERABILIDADE

Recalenda-

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario

rizacao

Alargar a interoperabilidade documental a todos os

2. : AMA 4T 2 -
l. Validacdo de Dados 326 organismos que trocam documentos dentro da AP 8
a) Elaboracéo de plano para a integracdo na interoperabilidade Representante
documental dos principais processos intra-setores que implicam a troca I\F/I)inisterial 2T 22 -
1I. Arquiteturas de Referéncia de documentos entre organismos da mesma area setorial
b) Elaboracédo de plano para integracdo dos processos entre areas Representante 4T 21 i
governativas na plataforma de interoperabilidade documental Ministerial

IV. Competéncias TIC
Promover a definicdo e evolucao da arquitetura de
referéncia transversal da AP por forma a incorporar os
3.2.7 requisitos de interoperabilidade, dados abertos e outros AMA 4T 22 4T 23
que se venham a mostrar relevantes tais como os
necessarios ao desenvolvimento de cidades inteligentes.

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 4.1 CXO SETORIAL (RESPONSAVEL SETORIAL PELA TRANSFORMACAO

DIGITAL)
|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario R?&iggg&
Capacitar os Representantes Ministeriais para a funcao de
: 411 SR AMA + INA 4T 21 4T 23
ll. Validac&o de Dados transformagao digital
Representante

a) Formalizacédo da funcéo de transformagao digital setorial 1T 22

. . Ministerial
Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV.Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 4.2 PROGRAMA DE FORMACAO TIC.GOV.PT

Recalenda-

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario e

Producéo de cursos nas diversas areas digitais para

|l. Validagc&o de Dados 4.2.1 capacitacdo TIC na Plataforma NAU AMA +INA 4r22 4t23
a) Mapeamento das necessidades de formacgao para colaboradores AP Representante 3T 22
: . em eixos digitais estruturantes Ministerial
Ill. Arquiteturas de Referéncia
490 Criar parcerias com universidades para capacitacao e AMA 5T 22 oT 23

desenvolvimento de projetos na AP

IV.Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 4.3 COMUNIDADES DE PRATICAS

Recalenda-

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario

rizacao

Criar plataforma para promover a colaboragcéo com a

: ~ 4.3.1 sociedade civil na capacitagéo e desenvolvimento de AMA 4T 22 2T 23
Il. Validac&o de Dados : pacitag
projetos
) ~ . a) ldentificar projetos para promover colaboracéo da sociedade civil Rel\p/l).re.s?ntlar;te 2T 22
lll. Arquiteturas de Referéncia nistena
4302 Z;og;\yaeéoavz?gtrlIg:rgearic;)ursos na realizac&o de projetos DGAEP 4T 21 oT 23
IV.Competéncias TIC
a) Identificacdo de recursos para participacéo em projetos de ambito Organismos da
4T 22
transversal na AP AP

V. Infraestrutura e Servicos TIC
Implementagcéo de Comunidade de préaticas em

4.3.3 Acessibilidade e Usabilidade Digital, Interoperabilidade e AMA 4T 22 4T 23

: em Dados Abertos, entre outras a definir

VI.Seguranca e Confianca

a) ldentificacdo das tematicas de maior interesse para os organismos Representante

da area governativa Ministerial i
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MEDIDA 4.4 CONTRATAGCAO TIC

Recalenda-

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario

rizacao

Promocéo da inovagao através de processos de

, - 4.41 ~ ESPAP 4T 22 2T 23
Il. Validac&do de Dados contrata¢ao
440 Dlsponltl)ll_lzar repositorio ce~ntrallzado de especificacdes e ESPAP 5T 22 oT 23
: . boas praticas em contratacéo das TIC
lll. Arquiteturas de Referéncia
a) Identificacdo de melhores praticas e casos de exemplo existentes Representante 1T 22
nas areas governativas Ministerial
IV.Competéncias TIC
443 Crllar plago de captaga_lo dg jovens licenciados em AMA 1T 22 oT 23
articulacédo com as universidades
V. Infraestrutura e Servicos TIC
a) Identificacdo de melhores praticas e casos de exemplo existentes Representante 4T 21
nas areas governativas Ministerial

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 4.5 OBSERVATORIO DE INOVACAO DIGITAL E TECNOLOGIAS EMERGENTES

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario R?&iggg&
Criacao de Observatorio de Inovacéo Digital e Tecnologias
: ~ 451 AMA 1T 22 4T 23
Il. Validacdo de Dados Emergentes
Representante

a) ldentificagdo de areas para desenvolvimento de solu¢des 4T 21

. . Ministerial
Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV.Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 4.6 EQUILIBRIO DE GENERO NAS TIC

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario R?&iggg&
Desenvolvimento de plano de iniciativas de divulgacao, AMA + CIG
Il Validacdo de Dados 4.6.1 captacao e retencado de mulheres no desempenho de + DGAEP oT 22 oT 23
' ¢ funcdes TIC na AP (incluindo diagnéstico de situacao)
a) Mobilizagao das organizagtes Rel\r/l)irr?iss?g:iirl]te 4T 22

Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV.Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 5.1 ESTRATEGIA CLOUD

. L . - R : .. Recal -
. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL SSPONSAY Galendario oo ggga
: _ 5.1.1 Disponibilizar os instrumentos da Estratégia Cloud AP CTIC 2T 22 -
Il. Validac&o de Dados P °
a) Definicao de plano setorial para a migragao para a Cloud Publica F;e&:iissetg:?;;t 2T 22
Ill. Arquiteturas de Referéncia
510 Definicao de modelo de Incentivos para a partilha de AMA 5T 22 4T 23

. codigo aberto da AP
IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servigcos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 5.2 REDE DE COMUNICAGOES DA AP

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario R?&iggg&
Adocao generalizada do Ponto de Troca de Trafego (PTT) i

. Validag&o de Dados 5.2.1 a nivel transversal e setorial ESPAP aT22
a) Criacao de plano de agéo para integracéo dos organismos da AP no Representante 1T 22
PTT Ministerial

Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servigcos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 5.3 CODIGO ABERTO DA AP

|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario R?&iggg&
Definicao de modelo de incentivos e plataforma para a
. Validag&o de Dados 531 partilha de cddigo aberto da AP AMA aT22 4T23
Representante

a) Criacéo de plano de acédo para partilha de cédigo aberto 1T 22

. . Ministerial
Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servigcos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 6.1 CONFORMIDADE COM O QUADRO NACIONAL DE REFERENCIA PARA
CIBERSEGURANGCA (QNRCS)

|. Servicos Publicos Digitais Recalenda-
rizacao

ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario

Criar o ecossistema de certificacéo para o QNRCS no
6.1.1 ambito do Quadro Nacional de Certificacdo em CNCS 4T 22 -
Ciberseguranca

Il. Validac&o de Dados
. Arqwteturas de Referéncia a) Certificagéo das entidades TIC em QNRCS OrganiAslgnos o 4T 24
IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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|. Servicos Publicos Digitais

Il. Validac&o de Dados

Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 6.2 IDENTIDADE DIGITAL SEGURA

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

ACAO TRANSVERSAL

Alargar o certificado de atributos profissionais a todos os
funcionarios publicos

a) Implementacéo do certificado de atributos profissionais em todos os
organismos

Adocéao generalizada de autenticacao elDAS pelas
solucdes da AP

a) Integracéo de autenticacéo com elDAS em todas as solucdes da
area governativa

Criacao de plano de agao para implementacéo de
mecanismos de autenticacao forte

a) Integragéo de mecanismos de autentica¢ao forte nos sistemas
existentes

Alargar a aplicagéo do ID.gov para funcionarios publicos

a) Efetuar plano para disponibilizar e reconhecer cartdes e
identificadores no ID.gov

Responsavel

AMA

Organismos da
AP

AMA

Organismos da
AP

GNS + AMA

Organismos da
AP

AMA

Organismos da
AP

Calendario

4T 21

4T 22

4T 23

4T 23

4T 21

4T 23

1T 21

4T 22

Recalenda-
rizacao

2T 23



MEDIDA 6.3 PRIVACIDADE E CONTROLO DOS DADOS PELO CIDADAO

: S o ~ . L Recalenda-
|. Servicos Publicos Digitais ACAO TRANSVERSAL Responsavel Calendario ?&Zgéga
Disponibilizagao de mecanismo de autorizagdo de acesso a
L 6.3.1 L e AMA 4T 21 ]
Il. Validacédo de Dados dados publicos por cidad&dos - Os meus dados
a) Definicao de plano setorial para a integracéo dos sistemas Representante 4T 21
detentores de dados pessoais no sistema "Os meus dados" Ministerial

Ill. Arquiteturas de Referéncia

IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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MEDIDA 6.4 CONTRIBUTO PARA O CONHECIMENTO SITUACIONAL DA
CIBERSEGURANCA NACIONAL

|. Servicos Publicos Digitais
ACAO TRANSVERSAL Responsével Calendario ecalenda-
rizagdo
Il. Validag&o de Dados 6.41 Adesdo ao PANORAMA CNCS 4T 23 .
IIl. Arquiteturas de Referéncia a) Adesdo das entidades da AP a0 PANORAMA Orga”fgos 2t AT 23

IV. Competéncias TIC

V. Infraestrutura e Servicos TIC

VI.Seguranca e Confianca
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