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Centro de gestao da rede Informatica do Governo

Servico central da administracao direta do Estado que tem como missao a gestao da rede informatica

do Governo (RInG) e da prestacdo de apoio ao governo nos dominios das tecnologiasigde #formagdo e

comunicacao e dos sistemas de informacao. * 2 > > 4

& o, +

ENTIDADE CERTIICADORA + pratico
COMUM DOESTADO + célere

+simples

PORTAL CLIENTE

Gestor do dominio
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Centro de gestao da rede Informatica do Governo

1. Tramitacao administrativa relacionada com o Processo Legislativo; : i o *
P < ‘
- _ o
2. Gestao documental relacionada com as matérias que chegam aos membros de?od% 0s gabinet@s@os mem%)s do
Governo , »_
=y g
3. Sistema de apoio as reunites de Conselho de Ministros, onde a via digital € utilizada comgjntensidade.
&

“Especial atencao com as matérias da seguranca da informacao e de desmaterializacao administrativa”

AGENCIAPARAA  CEOMPETE by i
ANaL s “*M5e% #3620 ll==



| — Objetivos do projeto INTEROP4ALL s A A

« @ "
Geral — desmaterializacao de processos -
* Desenvolver a interoperabilidade com os sistemas de informacao da entidade co-promotora, a eSPap
» Desenvolver a capacidade de interoperabilidade documental envolvendo a plataforma iAP. & % =
(trabalho desenvolvido em grande proximidade com a eSPap, AMA e DGLAB, rentablllzandéxassm(‘%da adnfraeﬁ‘rutura¢
existente na iAP) S ,
Especificos — reforco operacional & N &

* Evolucao para uma versao de Gestao Documental, tecnologicamente atualizada e com nBvas @
potencialidades; *® S o

 Redesenho funcional do Sistema de Gestao Documental de apoio aos gab/fﬁetes g%verna;nentms com a
introducao de critérios de uniformizacao dos metadados e interoperabilidade semantica dos diferentes
gabinetes governamentais, de acordo com a Meta-informacao para a interoperabilidade (MIP), a introducao
da Macroestrutura Funcional (MEF) e o Modular Requirements for Records Systems (MoReq2010);

* Desenvolver a interoperabilidade documental entre gabinetes dos membros do Governo

» Redesenho funcional do Sistema de Gestao Documental de apoio ao Processo Legislativo
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| - Enquadramento SAMA

+

* A operacao interop4all esta alinhada a nivel estratégico e tecnoldgico, contribuindo para uma politica nacional-de==
modernizacao e capacitacao da AP e para a integracao de servigos publlcos

» Medida 3 (Interoperabilidade) da Estratégia TIC 2020 - Estratégia para a Transformacao Digital na Admlnlsgr‘\c;ao Publica,
aprovada pela RCM n.2 108/2017 | & . —

* Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, reforga a importancia da interoperabilidade como pmlp%basnar da Estrateg|a
Digital para os Servicos Publicos. > o @+ *

* RCM 51/2017, de 19 de abril — iniciativa Papel Zero ‘ M <
& &

» RCM 42/2015, de 19 de junho — orientages comuns aos servigos da AP para re‘i@rgo d%sintero,@)rabilidade tecnologica e
semantica entre os Sl, promovendo a utilizacao generalizada da iAP > - iy
v

* Legislar melhor - Desmaterializacao do procedimento legislativo

* Operacionalizacao de varias medidas Simplex
* # 41 Interop4all
« #107 Arquivo Digital
s #146 eDoc@MTSS ma sstncneass  COMPETE 095520 b
N #2-'6 Ambiente.doc a ADMINISTRATIVA 2020 -c-cmmvm\mmm=h;:-u
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| - Enquadramento SAMA

> -

e O
» Estrategia TIC 2020, Estratégia para a transformacao Digital na administracao Publica . 5
* Eixo |- Integracao e interoperabilidade (Medida 3: interoperabilidade); % @ =< D 5
* CTIC, Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Administracdo Publiea; g &
* O CTIC definiu um grupo de trabalho (GT) para o tema da interoperabﬁfda% documental® %
& /| e
* Objetivos a alcancar pelo GT ® g

* Produzir as orientagoes, para todos os Organismos da AP, para a troca d?gmaterﬁﬁzadad;le documentos entre

sistemas de gestao documental.
* Operacionalizar um projeto-piloto onde se observe o funcionamento da interoperabilidade documental
entre Organismos da AP e Gabinetes Ministeriais.

AGENCIAPARAA  COMPETE e
ol [ R 2020 92020 [ll:=
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| - Equipa SAMA: |

* Equipa do GT

* CEGER- Centro de Gestao da Rede Informatica do Governo

(Responsavel pela apresentacdo das conclusdes ao CTIC) il REPUBLICA |
e AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. ama ﬁe‘{?jc’%ﬁ PORTUGUESA
. ECONOMIA E

* Secretaria-Geral do Ambiente _ TRANSICAO DIGITAL
e Secretaria-Geral da Economia ——

REPUBLICA S
PORTUGUESA AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

* Responsaveis da candidatura
* Promotor: CEGER
* Co-Promotor: ESPAP

Com esta candidatura, criaram-se as condicdes para materializar projeto piloto iniciado em 2015 entre o CEGER, eSPap, AMA e DGLAB — o
teste de interoperabilidade via iAP — e contribuir para a definicdo das condicbes a sequir pelos organismos da AP.

AGENCIAPARAA  COMPETE P
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Il - Candidatura SAMA (enquadramento) SAM 0
X) $
« @ "
Sistema R
» Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacao da Administracao Publica (TIC)
Programa Bx
g . o . > > >4
* Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacao > o %> c
w0 iy Do xS
Objetivo Tematico ~ * I~ S
X : : . P ot — . g
* OT 2 - Melhorar o acesso as tecnologias da informacao e da comunica¢ao, bem como a su[%utlllzagao e gialidade o
Prioridade de Investimento & & e
* Pl 2.3 -0 reforco das aplicacdes de TIC para a administracdo em linha, a aprendizage# em ligha, a mfomclusao a cultura em linha
e a saude em linha. & >
Tipologia g

* TI50 - Promocao das TIC na administracdo e servigos publicos.

Caraterizacao financeira da operacao
* Despesas Elegiveis: 999.546,07 €
* Comparticipagao FEDER: 569.241,49 € am ad 92,%&22%% C@MPE;EO 93520 -%
* Comparticipagao Nacional: 430.304,58 €
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Il — Candidatura SAMA (enquadramento) s AMA?Z
« @ . PN

(fev 2018 - jun 2021) KSR
2017.08.09 Despesas Elegiveis: 999.546,07 €
(Aviso N.2 01/SAMA2020/2017 - Programa Operacional Comparticipaio FEDER: 5685241949 % et
Competitividade e Internacionalizagdo) Comparhupagaoﬁéc&na@% %4 58 € s

0 - S a—

Submissao da ca‘ndidatura
SAMA2020

o
2018.01.12

AN i CSMPETE, 195020 ==
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Il - Projeto Desenvolvido (principios) s AM A;g,;.‘:

« Componente de interoperabilidade neutral relativamente as solu¢coes tecnoldégicas
dos Organismos;

« Enquadramento na RCM n° 42/2015, de 19 de junho que regulaa iAP* | > &
& " o

. . N . A S
» Alinhamento com as orientacdes da DGLAB em term®s dg boas praticas de §estio
documental (MIP, MEF/LC, MOREQ); - o ¥
o

« A adequacao dos sistemas de gestdao documental de cada Organismo 3
Interoperabilidade documental e tratada pelo respetivo Organismo de acordo com o
referencial publicado pelo GT.

« Medida 3 (Interoperabilidade) da Estratégia TIC 2020, aprovada pela RCM n.°108/2017
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Il - Projeto (ponto de partida) s AM A

Perspetiva macro da arquitetura de sistemas inicial

® ceger %

>
Governo - Gabinetes Ministeriais Outros Organismos >4 = -
: Inexisténcia de
Ministérios Interoperabilidade
¢ 7
= =

Administraciao Local e Regional

I(-\ ( ama
EjL

Organismos Privados

AGENCIA PARA A PORTUGAL
AlMidL &k “Vr58% P2620 [ll==
Fomecedores empresas ADMINISTRATIVA 20 < @ Onsemantn agins
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Il — Projeto desenvolvido s AM A

Ministérios

*

Secretaria

>3 Inse. Gerais
Geral : :

Institutos

Administra¢ao Local e Regional

Camaras
Municipais

Organismos Privados

Fornecedores

Troca de documento entre Gabinetes - CEGER via
Broker

Comunicag¢ao com Entidades Externa ¢ efetuada
via Broker

Comunicag¢ao com Aplicagdes, ou outros brokers

e.g. 1IAP
AGENCIAPARAA  COMPETE PORTIAL
aAnia ez 2020 92020 ==
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do projeto:

a Solucdo de Diploma
) Interoperabilidade (CEGER / ESPAP /iAP) %\
fﬁeﬂdos
Sstrutura

Jlgacao de resultados

2

°
® o .
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Il - Projeto desenvolvido

A componente de interoperabilidade
implementada é responsavel por
garantir a comunicacao entre o
CEGER e a eSPap, e entre as Solugio Fxpediente

plataformas de gestéo documental e Gabinere
0s processos existentes em cada

. . ~ Gabinete Gabinete
organismo, fazendo a ligacao com as "
respetivas solucoes especificas.

Solucdo
Diplomas

|
ENCONTROS

SAMAZ

-

Outras Entidades
I

Solu¢do de Gestdo de
Documentos e
Processos

AGENCIAPARAA  CEOMPETE PORTUGAL
Al e Boso 92020 |0




Il — Projeto desenvolvido s AM 20

Envio de > & = >
Documentagéo Processamento da >N : B 4 -
para Entidade Informacao a : e & &

Externa via enviar & |

Workflow >N e @ >

s - @

Distribuicao da

Rececdo e registo B
documentacdo via

Os fabricantes de solugdoes de Gestao Documental da Documentagao AR
assumiram o desenvolvimento e incorporac¢ao da
componente de interoperabilidade nas suas ofertas

AGENCIAPARAA  COMPETE P
AlTaL s a020 #2020 [ll:=
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Il - Projeto desenvolvido SAM A <

-

No CEGER o componente de interoperabilidade é
também responsavel por garantir a comunicagao
entre os varios gabinetes governamentais
suportados, garantido assim que o envio e rececao
de documentos entre os gabinetes também se
processa de forma desmaterializada

AGENCIAPARAA  COMPETE PORTIAL
ainia e 2020 92020 ==
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Il - Projeto desenvolvido SAMA
":r :* 4
« @ | "
Modelo de dados candnico (MDC) e
* ponto de referéncia na comunicacao de dados entre as varias entidades que subscrevam osier\éiéos da |A3\>I?
* normalizar a troca de dados entre a plataforma e as entidades aderentes, para que t@los@fale%\a mesma d’
linguagem” atraves da implementacao de conceitos transversais e regraside aplicabilidad% : * &
rs &
* Cada entidade do modelo canonico sera descrita pelos seguintes elgmentos: & %

e Metadado MDC — Atributo do modelo de dados candnico que caracteriza otecurse: >

* Descrigao — Breve descricao do conteudo e objetivo do metadado. Neste eleﬁi’ento seffio também identificadas
todas as limitacoes existentes para utilizacao do atributo e das regras sobre ele a aplicar.

* Regras — Identificacao de todas as condicionantes a aplicar ao metadado e apresentacao explicita das validacdes a
realizar na iAP.

* Tipo de dados — Tipo de dados a considerar para o metadado a definir.
* Obrigatorio (S/N) — Indicacao se o metadado é obrigatdrio ou nao. ey e
- e : QMR “5l5 93620 ==

MODERNIZACAO
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|
| — Inovagdo introduzida siCﬁ\lK%
Qi .0 ﬁ : “

A metodologia de interoperabilidade
documental definida para a troca de
documentos entre os organismos da
AP, com documentos/processos
normalizados e classificados de modo
transversal.

A neutralidade tecnoldgica,
permitindo que quaisquer solucdes
tecnologicas que existam ou que

@ venham a ser desenvolvidas possam
usufruir desta capacidade.

- S NP,

A abordagem seguida para
enderec¢ar o complexo desafio da
interoperabilidade documental na AP
(estratégia, plano, trabalho em rede,
foco, ...)

AGENCIA PARA A CE&MPETE gromm
MODERNIZAGAO ko ELRO7E
a m a ‘ADMINISTRA'(I';IVA 2020 2020 - O Dnstimenh Ragions

21/31

A arquitetura tecnoldgica e a sua
implementacao.
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|
. ENCONTROS
lll — beneficios para a AP SAMAg
¢ ® 5 N
O contributo para a substituicao _
do papel pelo digital promovendo Contrlbutc? R & )
a reducdo dos custos de contexto sustentabilidade e para a 3
(papel, impressoras, espacos de preservacao do meio ambiente. »
arquivo, etc....). *
g — &
& ol
O aumento da eficiéncia & 9

processual, pela reducao de

tempo na execucao de processos
transversais.

Melhoria da qualidade da
informacao na AP.

£ PORTUGAL
A ez COMP5Es 92620 ll:=
22/ 31
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IV — Resultados - interoperabilidade sﬂCONKOS

= " o
F
[ S
« 6"‘0.
4
AW
P

Definicao e publicacao do Modelo de dados candnico e Catalogo de servicos
para a interoperabilidade documental na AP.

= &

Implementagao em projeto piloto e, posteriormente, em ambiente produtivo & © <*
na iAP da capacidade de interoperabilidade documental na AP. &> o @

& - 3
Os principais fornecedores de solugoes de software de gestao do‘)&m@tal =
na AP ja adaptaram (alguns estdo na fase final dos testes) as suas solugdgs \ 2 *
tecnologicas para incorporar a capacidade de interoperabilidade documental &>
na AP.

Servico de interoperabilidade documental, disponivel para toda a AP.
AL E2aa: “MP5% #3620 ll==



IV — Resultados - capacitacao s A A‘:{;

&
e @O

Evolucao do sistema de gestao documental de suporte aos gabinetes governamentais, tornando-o

mais amigavel para o Utilizador, e dotando-o de mecanismos para a gestao estruturada de processos

(workflow), preservando o acervo existente. 5 % %4
Adicao de capacidades de resiliéncia e modernizagao da infraestrutura tecnologica de suport@ao%tema de gestao X
documental do Governo de modo a adequa-lo as exigéncias que as novas funci@haljdades impli%desiéﬁédamente <+
nos aspetos com impacto na capacidade de arquivo e seguranca de informagdo. —® = 2

% e

Evolugao do sistema de gestao documental de apoio ao processo legislativo do%c\)verﬁé, tornamdo-o
mais amigavel para o Utilizador e com novos mecanismos para a gestao dos dipléﬁnas (Smi’rtLegg

Gestao documental de apoio ao processo legislativo do Governo, com capacidades para facilitar a
interoperabilidade documental com os outros érgaos de soberania e a INCM.

AGENCIAPARAA  COMPETE e
ol [ R 2020 92020 [ll:=
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Entidades que consomem o servico ENCONTROS

com projetos implementados através Interoperabilidade Documental s A M A o |

.

oo
oo

Economia e Transicao Digital

Ambiente e Acao Climatica

Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente Secretaria-Geral do Ministério da Economia

Gabinete da Secretaria de Estado do Ambiente Direcdo-Geral do Consumidor

Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Energia Gabinete de Estratégia e Estudos

Gabinete do Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica Direcado-Geral das Atividades Econémicas
Gabinete do Secretario de Estado da Conservacao da Natureza, Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica
das Florestas e do Ordenamento do Territério

e Gabinete do Secretario de Estado da Mobilidade

Gabinete do Ministro de Estado, da Economia e da Transicao
Digital

e Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Economia

e Gabinete do Secretario de Estado do Comércio, Servicos e

COnStrangimentOS: Defesa.doConsumldor . . N
g 4 J e ] e Gabinete do Secretario de Estado da Transicao Digital
e Situacao pandémica Covid19
* Mudanca das equipas governamentais
° 1 1 3 i A A i AGENCIA PARA A MPETE PORTUGAL
Uniformizacao das designacoes das areas governativas aMIa s coMPeTE, 195550 Il

ADMINISTRATIVA

e Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo

* Fonte: https://www.iap.gov.pt/web/iap/interoperabilidade-documental
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Principais servicos

disponibilizados pela Interoperabilidade Documental
Servigo Descricao - & > >
- >
Envio de documentos oficiais caracterizados PS> :
N com meta-informacéo de acordo com +
Envio de documentos modelo de dados candnico da > >4
interoperabilidade através do sistema de

Large Files da iAP. =

Servico de consulta ao SIOE (Sistema de

Informacdo da Organizacédo do Estado) com
g Obtencéo de codigo SIOE uma estrutura igual a dos servicos

disponibilizados pela DGAEP (Direcéo-Geral
da Administracdo e do Emprego Publico).

C®MPETE PORTIOAL
2020 2020 -c.,.
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IV — Distingoes s AM A

Projeto finalista dos Prémios Portugal Digital Awards 2020, uma iniciativa
da IDC em parceria com a Axians, nas categorias de "Best Future of
Operations Project” (melhor projeto relacionado com a melhoria e
otimizacao de processos de negodcio) e na categoria “Best Government :
Project” (melhor projeto de transformacdao digital no setor da =I[DCls=  axians
Administracao Publica)

*

AWARDS |

“ 77" FUTURE OF ENTERPRISE

C S M PETE O projeto INTEROP4ALL esteve em destaque na Newsletter do COMPETE2020
2020 (Newsletter N.2 281 | Exceléncia na Transformac3o Digital), publicada em
dezembro de 2020.

" INTEROPZALL
/

AGENCIAPARAA  CEOMPETE PORTIAL
aAnia ez 2020 92020 ==



1 x
ENCONTROS

IV — Estratégia para evoluc¢ao s AM A

-

Como aderir? SLF

INTEROPERABILIDADE
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Pedido de adesao diretamente no site da iap :I;oAP
I

em wWww.iap.gov.pt

iAP > Formulario de Adesdo

Formulario de adesao - PI - Interoperabilidade Documental (ID)

1. Inicio 2. Informacoes Institucionais 3. Comunicagoes

Mais informacoes

https://www.iap.gov.pt/web/iap/interoperabilidade-documental

(o]
° °A INTEROPERABILIDADE INICIO  SOBREAIAP + SERVICOS  AREAPRIVADA
l NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

iAP > Interoperabilidade Documental

AGENCIAPARAA  COMPETE PORTIAL
ainia e 2020 92020 ==

Interoperabilidade Documental



http://www.iap.gov.pt/

1 X
IV — Estratégia para evolucio sEﬂNCIOINTRQS
« @ Av, ,‘
* Ainteroperabilidade documental €, atualmente, um servico oficial da iAP; -

* Em programas de financiamento que estejam relacionados com esta tematica colocar comao_requisito

mandatorio a capacitagao dos organismos para a interoperabilidade documental; -~ LR - .
» Publicitar o servico nos féruns adequados, como por exemplo, portal iAPPsessdes de esgl %cimﬁtq sobre <+
programas de financiamento, workshops, etc... > | &
& g
* Divulgar o servico junto dos “Organismos CTIC”; ® @ &
D S
o~

* Alargar a interoperabilidade documental a todos os organismos que trocam documentos dentro da AP;

* Desenvolver uma linha de financiamento que permita aos Organismos incorporarem nos seus S| o modelo
de interoperabilidade documental (ex: Candidatura pré-formatada);

AGENCIAPARAA  COMPETE e
ol [ R 2020 92020 [ll:=



“O novo servico de
Interoperabilidade Documental da
AP torna possivel o envio e
rececdo de correspondéncia de
forma totalmente
desmaterializada, mas com o
mesmo valor probatorio”

= *
& *» &
&
*® &
& & &}_
~
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